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ÑÓ×ÀÑÍÈÉ ÑÒÀÍ ÒÀ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ

У статті досліджено сучасний стан та 
перспективи цифровізації в митній діяльнос-
ті України. Підкреслено, що цифровізація охо-
плює всі аспекти людської життєдіяльності, 
починаючи від приватного життя і закінчу-
ючи складними системами управління дер-
жавами й економічними системами. Осно-
вою цифровізації є інформаційні технології, 
які своєю появою й розвитком кардинально 
змінили способи взаємодії людей, бізнесу й ор-
ганів державної влади, прискоривши обмін да-
ними, підвищивши прозорість й ефективність 
адміністративних процесів, а також розши-
ривши доступ до інформації й адміністратив-
них послуг. Цифровізація митної діяльності 
є невіддільною частиною загальної стратегії 
побудови цифрової держави і є найважливі-
шим інструментом підвищення ефективнос-
ті зовнішньоекономічної діяльності. Саме 
на межі глобальних цифрових перетворень і 
специфіки митного адміністрування в Укра-
їні формуються нові підходи до управління 
транскордонними процесами, які є централь-
ним елементом цифрової економіки. Автори 
акцентували на формуванні інтелектуальних 
пунктів пропуску, заснованих на застосуванні 
автоматизованих і високотехнологічних рі-
шень. Такі пункти є інноваційною моделлю 
організації митного контролю, спрямованою 
на автоматизацію, оптимізацію й підвищен-
ня прозорості процедур перетину державно-
го кордону. Зазначено, що однією з ключових 
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інновацій у митній діяльності є концепція 
електронної митниці, яка втілює в собі сучас-
ні підходи до спрощення, прискорення й авто-
матизації митних процедур. Основою такої 
моделі є використання сучасних технічних 
засобів контролю. Функціонування електро-
нної митниці ґрунтується на принципах 
комплексності, мінімізації людського чинни-
ка, прозорості митних процедур й оператив-
ності ухвалення рішень. Зроблено висновок, 
що діяльність електронної митниці, засно-
вана на інтеграції передових технологій, та-
ких як штучний інтелект, біометричні сис-
теми й автоматичне розпізнавання даних, 
є важливим напрямом модернізації митного 
контролю, їх упровадження сприятиме при-
скоренню процесів, підвищенню прозорості й 
мінімізації людського чинника. Цифрові тех-
нології, будучи основою електронної митниці, 
здатні перетворити митну сферу, підвищив-
ши її ефективність, прозорість і безпеку Укра-
їнської держави. 
Ключові слова: цифровізація, штучний ін-

телект,  електронна митниця, митні органи, 
митна служба, митне регулювання, митна 
політика, інтелектуальні пункти пропуску 
адміністрування, державний кордон, безпека.

Постановка проблеми
В умовах глобальної цифрової транс-

формації економіки і стрімкого розвитку 
міжнародної торгівлі електронна митниця 
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стає однією з ключових платформ для ефек-
тивного митного регулювання в Україні. 
Штучний інтелект модернізує торгівлю, ав-
томатизуючи митні процеси, такі як митне 
оформлення документів й оцінка ризиків 
при перетині кордону. Каталізатором транс-
формації митних процесів є цифрові техно-
логії, тобто своєрідні інноваційні рішення, 
які створюють нові ринки, трансформують 
наявні процеси і витісняють застарілі техно-
логії, кардинально змінюючи економічну й 
соціальну системи.
Використання таких технологій у мит-

ному адмініструванні відкриває можливості 
для створення нових моделей контролю, які 
відповідають сучасним викликам глобаліза-
ції й підвищення рівня міжнародної безпе-
ки. Однією з перспективних концепцій, що 
реалізує потенціал інноваційних техноло-
гій, є формування інтелектуальних пунктів 
пропуску (надалі – ІПП), заснованих на за-
стосуванні автоматизованих і високотехно-
логічних рішень. ІПП є інноваційною мо-
деллю організації митного контролю, спря-
мованою на автоматизацію, оптимізацію й 
підвищення прозорості процедур перетину 
державного кордону. Модель ІПП ґрунту-
ється на інтеграції передових технічних й 
інформаційних рішень, що дає змогу значно 
скоротити час митного контролю, підвищи-
ти його ефективність і мінімізувати вплив 
людського чинника на митну діяльність.
Актуальність теми дослідження визна-

чається також тим, що створення інтелекту-
альних пунктів пропуску відповідає страте-
гічним завданням цифрової трансформації 
митних органів України, уможливлює під-
вищення їхньої конкурентоспроможності 
на міжнародній арені й забезпечення ви-
сокого рівня безпеки під час переміщення 
вантажів і пасажирів через митний кордон. 
Електронна митниця є не тільки інструмен-
том для спрощення і прискорення митних 
операцій, а й важливим механізмом для за-
безпечення прозорості, безпеки й захисту 
економічних інтересів Української держа-
ви. «Глобальні завдання Митниці – захист 
економічних інтересів країни і сприяння в 
забезпеченні заходів державної та громад-
ської безпеки» [1] – зазначено на сайті Дер-
жавної митної служби України. Цей процес 

сприяє підвищенню рівня взаємодії митних 
органів з учасниками зовнішньоекономічної 
діяльності й іншими зацікавленими сторо-
нами, що значно покращує якість послуг, 
які надаються митними органами, і знижує 
адміністративні бар’єри. Означене вказує на 
значущість упровадження цифрових техно-
логій для забезпечення прозорості процесів 
автоматизації митних операцій і підвищен-
ня безпеки митної діяльності. 

Аналіз останніх досліджень
Проблеми цифровізації в митній діяль-

ності України стали предметом активного 
наукового пошуку як теоретиків, так і прак-
тиків. Так, М. Мигаль акцентував на ролі 
цифровізації в реформуванні Держмитслуж-
би, здійснював аналіз складових цифрової 
трансформації митної діяльності. С. Огінок, 
М. Сарвас досліджували еволюцію цифрової 
митниці крізь призму правових викликів в 
еру ШІ та автоматизації застосування штуч-
ного інтелекту в митних процедурах, серед 
яких автоматизований аналіз ризиків, циф-
рова обробка документів та блокчейн-рішен-
ня для забезпечення прозорості операцій. 
Також автори виявили основні правові про-
галини, які можуть спричинити труднощі в 
інтеграції цифрових рішень у митну систему 
різних країн. На цій підставі ними було за-
пропоновано рекомендації щодо вдоскона-
лення правового регулювання, включаючи 
створення єдиних міжнародних стандартів, 
механізмів контролю за прийняттям рішень 
ШІ та інтеграцію принципів кібербезпеки в 
митне адміністрування. Проаналізувавши 
наукові доробки у вказаній сфері, можна ак-
центувати на існуючій потребі більш деталь-
ного вивчення особливостей впроваджен-
ня цифрових процесів у митній діяльності 
України крізь призму сучасних викликів та 
трансформацій митної  політики.

Постановка завдання
Метою статті є аналіз впливу цифровіза-

ції на митну діяльність України, особливо 
в умовах воєнного стану, з акцентом на су-
часний стан та перспективи розвитку цього 
процесу. Стаття спрямована на висвітлен-
ня викликів цифровізації для підвищення 
ефективності митних процедур. 
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Виклад основного матеріалу
Цифровізація суспільства й економіки 

України є одним із ключових чинників їх 
успішного розвитку. Цифровізація охоплює 
всі аспекти людської життєдіяльності, почи-
наючи від приватного життя і закінчуючи 
складними системами управління держа-
вами й економічними системами. Основою 
цифровізації є інформаційні технології, які 
своєю появою й розвитком кардинально 
змінили способи взаємодії людей, бізнесу й 
органів державної влади, прискоривши об-
мін даними, підвищивши прозорість й ефек-
тивність адміністративних процесів, а також 
розширивши доступ до інформації й адміні-
стративних послуг. Цифровізація відкриває 
можливості для підвищення продуктивності 
праці, створення інтелектуальних рішень у 
публічному управлінні, розвитку електро-
нної комерції й автоматизації промислових 
і логістичних процесів тощо. 
У контексті становлення цифрового 

суспільства особливого значення набуває 
трансформація ключових інститутів, які за-
безпечують стабільність і сталий розвиток 
міжнародних і національних економічних 
процесів. Однією з таких інституцій є саме 
митне регулювання, яке відіграє централь-
ну роль у спрощенні й безпеці транскордон-
ної торгівлі, захисті економічних інтересів 
Української держави й забезпеченні дотри-
мання міжнародних стандартів у сфері пере-
тину кордону. Так, 2025 року Україна від-
значає другу річницю переходу на повністю 
електронну систему митного оформлення 
поштових й експрес-відправлень. Завдяки 
цьому міжнародна доставка стала швидшою, 
ефективнішою і прозорішою. Серед ключо-
вих здобутків переходу в цифру можна від-
значити стабільну і швидку IT-систему. За 
два роки митне оформлення в електронно-
му форматі пройшли 103,7 млн поштових 
й експрес-відправлень, із них: 94,6 млн ім-
портних, 9,1 млн експортних [2].
О. Барабаш справедливо наголошує, що 

штучний інтелект (надалі – ШІ) «революці-
онізує боротьбу з кіберзлочинністю, дозво-
ляючи аналізувати величезні масиви даних 
у режимі реального часу, виявляти нові за-
грози й автоматизувати рутинні операції» 
[3, с. 21]. Окрім того, як зазначають іноземні 

дослідники, завдяки ШІ вдається ефективні-
ше виявляти потенційні ризики через ана-
ліз великих обсягів даних, що охоплюють 
інформацію про товари, маршрути їх пере-
міщення й історію митних перевірок. За до-
помогою цих технологій виявляють і шах-
райські операції, оптимізовують процедури 
митного контролю і зменшують у такий 
спосіб втрати [4, с. 421]. Тож упровадження 
цифрових технологій у митні процеси дає 
змогу мінімізувати адміністративні бар’єри, 
прискорити обмін даними й підвищити 
прозорість операцій, що стає необхідністю 
в умовах глобальної інтеграції і зростаючого 
обсягу міжнародних вантажопотоків. 
Принагідно зазначимо, що Україна ви-

конала своє зобов’язання, взяте при вступі 
до Конвенції про процедуру спільного тран-
зиту у 2022 році [5], і вчасно перейшла на 
оновлену версію ІТ-системи, яка лежить в 
основі цієї Конвенції, – NCTS Фаза 5 пере-
йшла на NCTS Фаза 5 (навіть раніше, ніж 
деякі країни ЄС). І цим довела свою спро-
можність не лише застосовувати європей-
ські митні системи, а й розвивати їх «в ногу» 
з країнами Євросоюзу. Як зазначив міжна-
родний експерт з питань митниці EU4PFM 
Вітяніс Алішаускас, досвід упровадження 
ІТ-систем такого масштабу, як NCTS, зо-
крема NCTS Фаза 5, – це матриця, за якою 
в Україні можуть успішно впроваджуватися 
й інші європейські митні ІТ-системи і про-
цеси. За його словами, такі успішні кейси 
дають підстави позитивно оцінювати по-
тенціал України в контексті її євроінтегра-
ційних планів і мотивують до подальшої 
підтримки в цьому напрямі [6]. Цифровіза-
ція митної діяльності є невіддільною части-
ною загальної стратегії побудови цифрової 
держави і є найважливішим інструментом 
підвищення ефективності зовнішньоеконо-
мічної діяльності. Саме на межі глобальних 
цифрових перетворень і специфіки митного 
адміністрування в Україні формуються нові 
підходи до управління транскордонними 
процесами, які є центральним елементом 
цифрової економіки.  
В умовах активної цифровізації митне 

регулювання зазнає значних змін, що зна-
ходить відображення в переході до нових 
форм адміністрування й митного контролю. 
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Однією з ключових інновацій у цій сфері 
стала концепція електронної митниці, яка 
втілює в собі сучасні підходи до спрощен-
ня, прискорення й автоматизації митних 
процедур. Електронна митниця стала від-
повіддю на виклики часу, інтегрувавши в 
себе сучасні цифрові технології і створивши 
основу для нового підходу до митного регу-
лювання.  Основою такої моделі є викорис-
тання сучасних технічних засобів контролю, 
серед яких особливо актуальними є інспек-
ційно-доглядові комплекси, які забезпечу-
ють автоматичне сканування транспортних 
засобів і вантажів без необхідності їх зупин-
ки [7]. Автоматичні вагові комплекси дають 
змогу точно контролювати вагу транспорт-
них засобів і вантажів, запобігаючи випад-
кам недостовірного декларування їхніх па-
раметрів. 
Додатково використовуються датчики 

і пристрої Інтернету речей, які в режимі 
реального часу збирають дані про стан ван-
тажів, транспортних засобів і параметри 
навколишнього середовища. Система елек-
тронної черги, що є невіддільною частиною 
моделі електронної митниці, дає змогу ефек-
тивно керувати потоками транспорту, зни-
жувати час очікування й рівномірно розпо-
діляти навантаження на пункти перепустки.
Функціонування електронної митниці 

ґрунтується на принципах комплексності, 
мінімізації людського чинника, прозорості 
митних процедур й оперативності ухвален-
ня рішень.
Комплексність досягається завдяки про-

веденню всіх видів контролю – митного, 
транспортного, ветеринарного й фітосані-
тарного – у межах єдиної інтегрованої сис-
теми, що дозволяє мінімізувати час перевір-
ки й уникнути затримок і виникнення черг 
у пунктах пропуску через митний кордон 
України.
Проєкт «Електронна черга перети-

ну кордону» реалізує Міністерство розви-
тку громад, територій та інфраструктури у 
співпраці з Міністерством цифрової транс-
формації України, Укртрансбезпекою, Дер-
жавним агентством відновлення та розвитку 
інфраструктури України, Державною мит-
ною службою України та Державною при-
кордонною службою України за підтримки 

USAID / UK aid «TAPAS Project / Прозорість 
та підзвітність у державному управлінні та 
послугах» [8]. Автоматизація процедур зни-
жує ймовірність помилок і корупційних 
ризиків, а прозорість забезпечується фіксу-
ванням усіх етапів митного контролю в циф-
ровому вигляді. Оперативність досягається 
завдяки миттєвому наданню результатів 
контролю посадових осіб для ухвалення рі-
шень про пропуск транспортних засобів. 
Міжнародний досвід упровадження 

електронної митниці демонструє ефектив-
ність інтеграції передових технологій, дер-
жавно-приватних партнерств і сучасної інф-
раструктури для модернізації прикордонно-
го контролю. Прикладом успішної реалізації 
подібних проєктів є Туреччина, де модель 
взаємодії держави й бізнесу побудована на 
основі концесійних угод за принципом «бу-
дувати – експлуатувати – передавати» [9]. 
Турецький досвід ілюструє реконструкцію 
й модернізацію автомобільних пунктів про-
пуску з використанням сучасних технічних 
рішень, таких як системи рентгенівсько-
го сканування, електронного зважування, 
карткового доступу й відеоспостереження.
Упроваджено також інтелектуальні еле-

менти, зокрема системи моніторингу днища 
автомобіля й розпізнавання номерних зна-
ків. Модернізована інфраструктура охоплює 
не лише контрольні і складські приміщення, 
а й соціальні об’єкти: обмінні пункти, зони 
громадського харчування, стоянки для ван-
тажних і легкових автомобілів. Туреччина 
активно використовує цю модель для зміц-
нення своєї митно-логістичної системи, роз-
витку транзитного потенціалу й підвищен-
ня конкурентоспроможності в міжнародній 
торгівлі за принципом «однієї зупинки».
Ще одним світовим лідером у застосу-

ванні інтелектуальних технологій для мо-
дернізації пунктів пропуску й управління 
зовнішньоекономічною діяльністю є Китай. 
Концепція «розумних кордонів» у Китаї 
ґрунтується на інтеграції передових техно-
логій, як-от штучний інтелект, великі дані, 
блокчейн та Інтернет речей, що дає змогу 
значно підвищити прозорість, швидкість 
й ефективність митного контролю. Одним 
із ключових елементів китайського підхо-
ду є автоматизовані інспекційно-доглядові 
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комплекси, які забезпечують сканування 
вантажів і транспортних засобів у реально-
му часі без потреби зупинки. Ґрунтуючись 
на системі машинного навчання, комплекси 
аналізують велику кількість даних, дозволя-
ючи виявляти аномалії і прогнозувати мож-
ливі ризики [9]. У результаті значна кіль-
кість вантажів обробляється без фізичного 
огляду, що скорочує час проходження про-
цедур і знижує витрати учасників зовніш-
ньоекономічної діяльності.
В Україні, як наголошує О. Микуляк, 

ширше впровадження й застосування інфор-
маційних технологій потребує активного ін-
ституційного розвитку самої митної служби. 
На цьому шляху важливо забезпечити: 1) ко-
ординацію користувачів митної інформації в 
контексті створення оперативного центру 
для обробки інформації й ухвалення управ-
лінських рішень (головним завданням якого 
буде постійний моніторинг усієї вхідної ін-
формації, її аналіз з використанням системи 
управління ризиків і надання оперативних 
вказівок митним органам для цільового ви-
користання методів вибіркового контролю 
й забезпечення своєчасного реагування на 
загрози, які пов’язані з порушенням митно-
го законодавства); 2) ведення окремого під-
розділу в складі центрального апарату, який 
буде розробником інформаційної стратегії, 
замовником інформаційних технологій і не-
залежним контролером втілення їх у життя 
[10]. Так, діяльність електронної митниці, 
заснована на інтеграції передових техноло-
гій, таких як штучний інтелект, біометрич-
ні системи й автоматичне розпізнавання 
даних, є важливим напрямом модернізації 
митного контролю, їх упровадження спри-
ятиме прискоренню процесів, підвищенню 
прозорості й мінімізації людського чинника, 
що особливо актуально в умовах зростання 
обсягів міжнародної торгівлі й посилення 
вимог національної безпеки Української 
держави. 
За даними ГО «Інститут аналітики та ад-

вокації» та ГО «Технології прогресу», протя-
гом останніх років українська митниця зна-
чно покращила свою роботу завдяки впро-
вадженню низки сучасних інформаційних 
технологій, серед яких: створення мобільно-
го резервного центру обробки даних, який 

спрямований на зміцнення стійкості інфор-
маційних систем української митниці, осо-
бливо в умовах постійної загрози руйнуван-
ня критичної інфраструктури з боку росії; 
приєднання до митного безвізу з Європою 
і впровадження Нової комп’ютеризованої 
транзитної системи (NCTS), яка спрощує і 
здешевлює транзит товарів; уведення ста-
тусу авторизованих економічних операто-
рів для надійних компаній, які отримують 
значні спрощення в митних процедурах. 
Зокрема, для цього також впроваджується 
система CDS.UA (Customs Decision System), 
яка автоматизує процеси видачі й інших 
митних дозволів; упровадження електро-
нної системи управління гарантіями (GMS), 
яка забезпечує передачу гарантій у безпапе-
ровій формі й дозволяє легко їх змінювати 
чи відкликати [11].
Однак практична реалізація цих іннова-

цій супроводжується значними викликами, 
які вимагають всебічного аналізу і комплек-
сних рішень. Серед основних проблем – не-
достатній рівень цифрової грамотності, пи-
тання кібербезпеки, а також інституційні 
і правові бар’єри, які можуть уповільнити 
ефективне впровадження цифрових техно-
логій у митній сфері [11]. Аналіз норматив-
но-правових джерел і матеріалів наукових 
досліджень показує, що однією з ключових 
проблем є відсутність комплексного норма-
тивно-правового регулювання, яке могло б 
забезпечити чіткі межі для функціонування 
таких систем. Задля забезпечення прозо-
рості і стандартизації використання ШІ в 
митній сфері дослідники пропонують розро-
бити «міжнародні стандарти для автомати-
зованої перевірки декларацій та документів, 
що дозволить уніфікувати процедури митно-
го контролю та забезпечити їхню сумісність 
між різними державами. Важливо встано-
вити чіткі правила щодо відповідальності 
за результати роботи ШІ, що гарантуватиме 
надійність та справедливість використання 
технологій у митних операціях» [12, с. 231]. 
Адже невизначеність у термінології й відсут-
ність нормативної бази не тільки ускладню-
ють правозастосування у сфері митної діяль-
ності, а й обмежують інтеграцію інновацій у 
міжнародній торгівлі, де уніфікація цифро-
вих підходів відіграє найважливішу роль. 
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Недостатня розробка законодавчих актів 
призводить до підвищених ризиків право-
вої невизначеності, що, у свою чергу, може 
ускладнити інтеграцію технологій штучного 
інтелекту, біометричної ідентифікації й ав-
томатичного розпізнавання в процесах мит-
ного контролю. 
Ще однією серйозною проблемою роз-

витку електронної митниці є технічна 
складність та значні витрати на реалізацію 
цифрових технологій у цій сфері. Упрова-
дження інноваційних технологій, зокрема 
портальних засобів ідентифікації й систем 
відеоаналітики, потребує не лише модер-
нізації митної інфраструктури, а й значних 
фінансових інвестицій. Окрім того, експлу-
атація таких систем пов’язана з ризиками 
технічних збоїв і необхідності їх регулярно-
го обслуговування, що може знижувати за-
гальну ефективність митних операцій. Для 
розв’язання цієї проблеми потрібно опти-
мізувати проєктування й використовувати 
масштабовані архітектури, здатні витриму-
вати пікові навантаження, а також впрова-
джувати хмарні технології, що уможливить 
підвищення гнучкості і стійкості систем.
Вагому роль відіграє також підготовка 

професійних кадрів в органах митної служ-
би України, здатних працювати в умовах 
цифровізації митних процесів. Наявні освіт-
ні програми часто не відповідають вимогам 
сучасних технологій, що створює дефіцит 
кваліфікованих спеціалістів. Розв’язання 
цієї проблеми вимагає перегляду підходів 
до навчання і включення в освітні програми 
дисциплін, пов’язаних зі штучним інтелек-
том, аналізом даних, кібербезпекою тощо. 
Створення спеціалізованих навчальних 
центрів з підготовки працівників митної 
служби може забезпечити не лише практич-
ну підготовку, а й розвиток інноваційних 
рішень.

Висновки
Отже, цифрові технології є ключовим 

чинником формування електронної мит-
ниці, які відкривають нові можливості для 
модернізації й оптимізації митних проце-
сів. Використання штучного інтелекту, біо-
метричних систем, Інтернету речей та ав-
томатичних засобів митного контролю дає 

змогу значно прискорити процеси, мінімізу-
вати вплив людського чинника й підвищи-
ти прозорість митних операцій. При цьому 
успішний міжнародний досвід підтверджує 
ефективність інтеграції інноваційних рі-
шень у систему контролю в пунктах про-
пуску. Цифрові технології, будучи основою 
електронної митниці, здатні перетворити 
митну сферу, підвищивши її ефективність, 
прозорість і безпеку Української держави. 
Успішне впровадження цих рішень стане 
важливим кроком в адаптації митних орга-
нів України до вимог глобалізації й забезпе-
чення сталого економічного зростання.
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