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У статті досліджено адміністративно-
правові засади організації електронного доку-
ментообігу в системі державної служби Украї-
ни в умовах цифрової трансформації публічного 
управління. Проаналізовано сучасні наукові 
підходи до визначення правової природи елек-
тронного документообігу та його місця в сис-
темі адміністративно-правового регулювання. 
Встановлено, що електронний документообіг 
виступає не лише інструментом документу-
вання управлінської діяльності, а й важливим 
елементом реалізації владно-управлінських по-
вноважень органів державної влади.
Здійснено аналіз нормативно-правових ак-

тів, які регламентують створення, оброблен-
ня, передавання, зберігання та використання 
електронних документів у діяльності органів 
державної влади. Визначено особливості пра-
вового забезпечення електронної взаємодії, 
використання електронної ідентифікації та 
електронних довірчих послуг у сфері державної 
служби.
Обґрунтовано авторський підхід до розу-

міння адміністративно-правового механізму 
організації електронного документообігу як 
цілісної системи взаємопов’язаних норматив-
них, інституційних, процедурних, інформа-
ційно-технологічних, безпекових і контроль-
них елементів. Встановлено, що ефективність 
функціонування електронного документообігу 
безпосередньо залежить від рівня узгодженос-
ті зазначених складових та якості правового 
регулювання відповідних суспільних відносин.
Виявлено основні проблеми правового ре-

гулювання електронного документообігу, серед 
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яких фрагментарність нормативної бази, не-
достатня уніфікація адміністративних про-
цедур, неоднорідність інформаційно-техноло-
гічного забезпечення органів державної влади 
та зростання ризиків інформаційної безпеки. 
Запропоновано напрями вдосконалення зако-
нодавства у сфері електронного документоо-
бігу, спрямовані на підвищення ефективності 
діяльності органів державної влади та розви-
ток цифрового врядування в Україні.
Наукова новизна дослідження полягає в 

обґрунтуванні комплексного підходу до визна-
чення структури адміністративно-правового 
механізму організації електронного докумен-
тообігу в системі державної служби України 
та розкритті особливостей взаємодії його 
основних елементів.
Ключові слова: електронний документообіг, 

державна служба, адміністративно-правове 
регулювання, адміністративно-правовий меха-
нізм, електронне урядування, цифрова транс-
формація, електронний документ, публічне ад-
міністрування, інформаційна безпека.

Постановка проблеми
Цифрова трансформація публічного 

управління обумовлює необхідність удо-
сконалення правових та організаційних 
механізмів забезпечення діяльності органів 
державної влади. Одним із ключових на-
прямів модернізації державної служби ви-
ступає впровадження електронного доку-
ментообігу, який забезпечує оперативність 
прийняття управлінських рішень, підвищує 
ефективність інформаційної взаємодії між 



52Ïðàâî.ua ¹ 2 ÷.2, 2026

Àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî

суб’єктами владних повноважень та сприяє 
розвитку електронного урядування. В умо-
вах цифровізації суспільних відносин елек-
тронний документообіг набуває значення 
важливого інструменту реалізації функцій 
держави, а належне адміністративно-право-
ве забезпечення відповідної сфери стає не-
обхідною передумовою ефективного функ-
ціонування системи державного управління 
[1, с. 23].
Важливість дослідження обумовлюється 

також необхідністю адаптації діяльності ор-
ганів державної влади до сучасних викликів 
цифрового розвитку, забезпечення належ-
ного рівня інформаційної безпеки, удоско-
налення механізмів міжвідомчої взаємодії 
та підвищення якості надання адміністра-
тивних послуг. Особливої актуальності за-
значені питання набули в умовах воєнного 
стану, коли безперервність функціонування 
інформаційно-комунікаційних систем та за-
хист електронних інформаційних ресурсів 
набувають стратегічного значення для дер-
жави [2, с. 131–132].
Теоретичні та практичні аспекти пра-

вового регулювання електронного доку-
ментообігу досліджували Н. П. Капітанен-
ко [2, с. 130–138]., В. С. Політанський [3, 
с. 22–27]., О. Морохов [4, с. 74–83] та інші 
науковці. Питання адміністративно-право-
вого забезпечення електронного урядуван-
ня та цифрової трансформації публічного 
управління висвітлено в працях М. П. Іль-
ницького [1, с. 22-28]., В. В. Марченка [5, 
с. 1-44], В. С. Проценка [6, с. 684-689] та 
інших учених. У зазначених дослідженнях 
розкрито окремі аспекти функціонування 
електронного документообігу, правового 
статусу електронних документів, викорис-
тання електронних довірчих послуг та роз-
витку електронної взаємодії органів дер-
жавної влади.
Разом із тим аналіз наукової літератури 

свідчить про відсутність комплексного під-
ходу до визначення адміністративно-пра-
вового механізму організації електронного 
документообігу в системі державної служби 
України. Недостатньо дослідженими зали-
шаються питання структури такого механіз-
му, особливостей взаємодії його складових, 
а також напрямів удосконалення правового 

регулювання в умовах цифрової трансфор-
мації публічного управління.
Метою статті є дослідження адміністра-

тивно-правових засад організації електро-
нного документообігу в системі державної 
служби України, визначення структури ад-
міністративно-правового механізму його 
функціонування та обґрунтування напрямів 
удосконалення відповідної сфери правового 
регулювання.

Виклад основного 
матеріалу дослідження

Цифрова трансформація діяльності ор-
ганів державної влади обумовила істотні 
зміни в організації документно-інформа-
ційних процесів. Використання сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій 
сприяло поступовому переходу від тради-
ційних паперових форм документування 
управлінської діяльності до електронного 
документообігу, який забезпечує створен-
ня, оброблення, передавання, зберігання та 
використання документів у цифровому фор-
маті. У зв’язку з цим електронний докумен-
тообіг набув значення одного з ключових 
інструментів реалізації функцій держави та 
здійснення публічного адміністрування.
У сучасній юридичній науці відсутній 

єдиний підхід до визначення правової при-
роди електронного документообігу. Аналіз 
наукової літератури дозволяє виокремити 
три основні підходи до його розуміння: тех-
нологічний, організаційно-управлінський 
та адміністративно-правовий.
Представники технологічного підходу 

розглядають електронний документообіг 
переважно як сукупність програмно-техніч-
них засобів, призначених для автоматизації 
процесів створення, оброблення та пере-
давання документів. У межах зазначеного 
підходу основна увага приділяється питан-
ням функціонування інформаційних систем, 
електронних архівів, цифрових платформ 
та технічних механізмів забезпечення доку-
ментообігу.
Організаційно-управлінський підхід 

ґрунтується на розумінні електронного до-
кументообігу як складової системи управ-
ління організацією. У межах такого підходу 
дослідники акцентують увагу на оптимізації 
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управлінських процесів, підвищенні опера-
тивності прийняття рішень, удосконаленні 
внутрішньої комунікації та розвитку міжві-
домчої взаємодії. Електронний документоо-
біг розглядається як інструмент підвищення 
ефективності діяльності органів державної 
влади та забезпечення належної організації 
управлінської роботи [3, с. 24].
Водночас найбільш перспективним для 

цілей юридичного дослідження видається 
адміністративно-правовий підхід, відпо-
відно до якого електронний документообіг 
розглядається як самостійний об’єкт адміні-
стративно-правового регулювання. У цьому 
випадку предметом дослідження виступа-
ють суспільні відносини, що виникають у 
процесі створення, використання, переда-
вання та зберігання електронних докумен-
тів під час реалізації владно-управлінських 
повноважень органів державної влади [1, с. 
24–26].
Правові засади функціонування електро-

нного документообігу визначаються насам-
перед Законом України «Про електронні 
документи та електронний документообіг», 
відповідно до якого електронний докумен-
тообіг охоплює сукупність процесів ство-
рення, оброблення, відправлення, переда-
вання, одержання, зберігання, використан-
ня та знищення електронних документів із 
застосуванням перевірки цілісності даних 
та підтвердження факту одержання таких 
документів [7]. Практика Верховного Суду 
підтверджує поступове утвердження елек-
тронного документа як повноцінного засо-
бу фіксації юридично значущої інформації 
та реалізації процесуальних прав учасників 
правовідносин. У своїх рішеннях суд не-
одноразово наголошував, що електронний 
документ за умови дотримання законодавчо 
встановлених вимог щодо його створення та 
засвідчення має таку саму юридичну силу, 
як і документ на паперовому носії. Зокрема, 
у постанові Верховного Суду від 27 квітня 
2023 року у справі № 420/10478/22 підкрес-
лено значення електронних документів та 
електронної взаємодії для забезпечення 
ефективності діяльності суб’єктів владних 
повноважень. Сформована судова практика 
свідчить про поступове розширення вико-
ристання цифрових інструментів у публіч-

но-правових відносинах та сприяє уніфіка-
ції правозастосування у сфері електронного 
документообігу [17]. 
Наведене законодавче визначення ха-

рактеризує електронний документообіг че-
рез сукупність юридично значущих дій, що 
здійснюються в процесі документування 
управлінської діяльності.
Особливістю електронного документо-

обігу в системі державної служби є безпо-
середній зв’язок із реалізацією владних по-
вноважень суб’єктів публічної адміністрації. 
Будь-яке управлінське рішення проходить 
стадії підготовки, погодження, прийняття, 
виконання та контролю, кожна з яких су-
проводжується відповідними документно-
інформаційними процедурами. За таких 
умов належна організація електронного до-
кументообігу впливає на законність управ-
лінської діяльності, своєчасність виконання 
адміністративних процедур та ефективність 
реалізації компетенції органів державної 
влади [6, с. 685–686].
Важливим елементом правового ре-

гулювання електронного документообі-
гу виступає інститут електронної іденти-
фікації та електронних довірчих послуг. 
Використання кваліфікованого електро-
нного підпису забезпечує автентичність 
електронних документів, підтвердження 
волевиявлення уповноважених посадових 
осіб та надання електронним документам 
юридичної сили, рівнозначної документам 
на паперових носіях [8]. У зв’язку з цим 
правове регулювання електронного доку-
ментообігу охоплює не лише питання до-
кументування управлінської діяльності, а 
й комплекс правовідносин у сфері інфор-
маційної безпеки, захисту інформації та 
електронної взаємодії.
Окремої уваги потребує питання визна-

чення місця електронного документообігу 
в системі адміністративного права. На від-
міну від традиційного підходу, відповідно 
до якого електронний документообіг роз-
глядається тільки як технічний інструмент 
забезпечення діяльності органів влади, су-
часні тенденції розвитку законодавства свід-
чать про формування самостійного напряму 
адміністративно-правового регулювання, 
пов’язаного з цифровізацією управлінських 
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процесів та розвитком електронного уряду-
вання [2, с. 132–133].
Таким чином, електронний документо-

обіг доцільно розглядати як об’єкт адміні-
стративно-правового регулювання, що охо-
плює сукупність суспільних відносин, які 
виникають у процесі створення, викорис-
тання, передавання, зберігання та контро-
лю електронних документів під час реалі-
зації органами державної влади владно-
управлінських повноважень. Такий підхід 
дозволяє комплексно дослідити особливості 
правового забезпечення електронного доку-
ментообігу та створює теоретичне підґрунтя 
для подальшого аналізу адміністративно-
правового механізму його організації.
Функціонування електронного докумен-

тообігу в системі державної служби України 
забезпечується комплексом нормативно-пра-
вових актів різної юридичної сили, які визна-
чають правові засади створення, викорис-
тання, передавання, зберігання та захисту 
електронних документів. Формування відпо-
відної нормативної бази відбувалося посту-
пово під впливом процесів цифровізації дер-
жавного управління, розвитку електронного 
урядування та впровадження сучасних ін-
формаційно-комунікаційних технологій у ді-
яльність органів державної влади.
Конституційне підґрунтя правового ре-

гулювання електронного документообігу 
становлять положення Конституції України, 
які гарантують право на інформацію, доступ 
до інформації, захист персональних даних 
та визначають основні засади діяльності 
органів державної влади [9]. Зазначені по-
ложення набувають особливого значення в 
умовах цифрової трансформації публічного 
управління, коли значна частина управлін-
ських процесів реалізується в електронній 
формі.
Базовим нормативно-правовим актом 

у сфері електронного документообігу є За-
кон України «Про електронні документи та 
електронний документообіг», який визна-
чає правовий статус електронного докумен-
та, встановлює загальні принципи електро-
нного документообігу та регламентує поря-
док здійснення документно-інформаційних 
процесів у цифровому середовищі [7]. При-
йняття зазначеного Закону стало важливим 

етапом формування правових засад циф-
рової взаємодії, оскільки на законодавчому 
рівні було закріплено юридичну рівність 
електронного документа та документа на 
паперовому носії за умови дотримання вста-
новлених вимог щодо його оформлення та 
підтвердження автентичності [17].
Важливе значення для організації елек-

тронного документообігу має Закон Укра-
їни «Про електронну ідентифікацію та 
електронні довірчі послуги» [8]. Норми за-
значеного Закону забезпечують правові 
механізми підтвердження особи учасника 
електронної взаємодії, визначають порядок 
використання електронних підписів та ін-
ших довірчих послуг. Практичне значення 
відповідного нормативного акта полягає в 
забезпеченні юридичної достовірності елек-
тронних документів і створенні умов для 
здійснення повноцінної електронної взає-
модії між суб’єктами владних повноважень. 
Розвиток національного законодавства у 
сфері електронного документообігу відбу-
вається з урахуванням європейських під-
ходів до цифрової взаємодії та електронної 
ідентифікації. Важливе значення в цьому 
процесі має Регламент (ЄС) № 910/2014 про 
електронну ідентифікацію та довірчі послу-
ги для електронних транзакцій на внутріш-
ньому ринку (eIDAS), який визначає правові 
засади використання електронних підписів, 
електронних печаток, електронних часових 
позначок та інших довірчих послуг у краї-
нах Європейського Союзу [18].
Запровадження в Україні сучасної сис-

теми електронної ідентифікації та електро-
нних довірчих послуг значною мірою орі-
єнтоване на забезпечення сумісності з євро-
пейськими правовими та технологічними 
стандартами. Такий підхід сприяє розви-
тку транскордонної електронної взаємодії, 
підвищенню рівня довіри до електронних 
документів та створює передумови для по-
дальшої інтеграції України до єдиного циф-
рового простору Європейського Союзу.
Окрему групу нормативно-правових ак-

тів становить законодавство у сфері інфор-
маційних відносин. До нього належать за-
кони України «Про інформацію» [10], «Про 
доступ до публічної інформації» [11] та «Про 
захист інформації в інформаційно-комуніка-
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ційних системах» [12]. Їх положення визна-
чають правові режими інформації, гарантії 
доступу до інформації, вимоги щодо її за-
хисту та порядок забезпечення інформацій-
ної безпеки в діяльності органів державної 
влади. Саме через призму зазначених нор-
мативних актів забезпечується баланс між 
відкритістю діяльності суб’єктів публічної 
адміністрації та необхідністю захисту інфор-
маційних ресурсів держави.
Важливу роль у регулюванні електро-

нного документообігу відіграють підзаконні 
нормативно-правові акти. Зокрема, поста-
нова Кабінету Міністрів України від 17 січ-
ня 2018 року № 55 «Деякі питання докумен-
тування управлінської діяльності» визначає 
порядок організації діловодства та докумен-
тування управлінської діяльності в органах 
державної влади [14]. Відповідний норма-
тивний акт забезпечив уніфікацію підходів 
до здійснення документно-інформаційних 
процесів та створив нормативні передумови 
для розвитку електронного документообігу 
в державному секторі.
Не менш важливе значення має наказ 

Міністерства юстиції України від 18 черв-
ня 2015 року № 1000/5, яким затверджено 
Правила організації діловодства та архівно-
го зберігання документів у державних орга-
нах, органах місцевого самоврядування, на 
підприємствах, в установах і організаціях 
[15]. Зазначені Правила регламентують по-
рядок роботи з документами незалежно від 
форми їх існування та визначають вимоги 
щодо зберігання документної інформації.
Проведений аналіз законодавства дозво-

ляє констатувати, що нормативна база елек-
тронного документообігу в Україні загалом 
сформована та забезпечує правові переду-
мови для функціонування цифрових меха-
нізмів управління. Водночас чинне право-
ве регулювання характеризується певною 
фрагментарністю. Норми, які регулюють 
окремі аспекти електронного документообі-
гу, містяться в численних нормативно-пра-
вових актах, прийнятих у різний час та для 
регулювання різних груп суспільних відно-
син. Така ситуація ускладнює практичне за-
стосування законодавства та створює пере-
думови для неоднакового тлумачення окре-
мих правових положень [2, с. 135].

Серед проблем правового регулювання 
доцільно також виокремити недостатній 
рівень уніфікації адміністративних проце-
дур електронної взаємодії між органами 
державної влади, відсутність комплексного 
нормативного акта, який би системно ре-
гулював питання електронного документо-
обігу в публічному секторі, а також необхід-
ність подальшої адаптації законодавства до 
сучасних викликів цифрової трансформації 
та розвитку технологій штучного інтелекту 
[6, с. 687].
Отже, нормативно-правові засади орга-

нізації електронного документообігу в сис-
темі державної служби України утворюють 
багаторівневу систему правового регулю-
вання, яка охоплює конституційні норми, 
законодавчі акти та підзаконні нормативно-
правові документи. Подальший розвиток 
зазначеної системи пов’язаний із підвищен-
ням рівня системності законодавства, удо-
сконаленням адміністративних процедур та 
забезпеченням належного правового супро-
воду цифрової трансформації державного 
управління.
Ефективність функціонування електро-

нного документообігу в системі державної 
служби залежить не лише від рівня розвитку 
інформаційно-комунікаційних технологій, а 
й від належного адміністративно-правового 
забезпечення відповідних суспільних відно-
син. У сучасних умовах цифрової трансфор-
мації публічного управління електронний 
документообіг виступає складною багато-
рівневою системою, функціонування якої за-
безпечується сукупністю взаємопов’язаних 
правових, організаційних та технологічних 
засобів [16, с. 354].
У теорії адміністративного права меха-

нізм правового регулювання традиційно 
розглядається як система юридичних засо-
бів, за допомогою яких здійснюється вплив 
на суспільні відносини та забезпечується 
реалізація правових норм. Відповідно, ад-
міністративно-правовий механізм органі-
зації електронного документообігу доціль-
но визначати як систему взаємопов’язаних 
правових, організаційних та інформацій-
но-технологічних елементів, спрямованих 
на забезпечення створення, використання, 
передавання, зберігання та контролю елек-
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тронних документів у процесі реалізації 
владно-управлінських повноважень органів 
державної влади [1, с. 25; 6, с. 686].
Проведений аналіз законодавства, на-

укових підходів та практики функціонуван-
ня електронного документообігу в держав-
ному секторі дозволяє виокремити шість 
взаємопов’язаних елементів адміністратив-
но-правового механізму його організації: 
нормативний, інституційний, процедурний, 
інформаційно-технологічний, безпековий 
та контрольний.
На відміну від існуючих підходів, запро-

понована модель адміністративно-правово-
го механізму враховує не лише норматив-
ний та організаційний складники, а й без-
пековий та контрольний компоненти, що 
набувають особливого значення в умовах 
цифрової трансформації та воєнного стану.
Запропонована структура адміністра-

тивно-правового механізму організації елек-
тронного документообігу відрізняється від 
поширених у науковій літературі підходів, 
відповідно до яких електронний документо-
обіг розглядається переважно як інформа-
ційно-технологічна або організаційна систе-

ма. На відміну від зазначених підходів, об-
ґрунтована модель охоплює нормативний, 
інституційний, процедурний, інформацій-
но-технологічний, безпековий та контроль-
ний елементи як взаємопов’язані складові 
єдиного адміністративно-правового меха-
нізму. Такий підхід дозволяє комплексно 
дослідити процеси створення, використан-
ня, передавання та зберігання електронних 
документів у діяльності органів державної 
влади, а також врахувати сучасні виклики 
цифрової трансформації, кібербезпеки та 
розвитку електронного урядування.
Центральне місце в системі адміністра-

тивно-правового механізму посідає норма-
тивний елемент. Саме нормативно-правове 
регулювання визначає порядок створення 
електронних документів, вимоги до їх юри-
дичної сили, правила електронної взаємодії 
та особливості здійснення адміністративних 
процедур у цифровому середовищі [7; 8; 14]. 
Від якості законодавчого регулювання за-
лежить ефективність функціонування всіх 
інших складових механізму.
Інституційний елемент охоплює систему 

суб’єктів, наділених повноваженнями у сфе-

Таблиця 1. 
Структура адміністративно-правового механізму організації електронного 

документообігу в системі державної служби України
Елемент 
механізму Зміст Функціональне призначення

Нормативний
Конституція України, закони, 

підзаконні нормативно-правові акти, 
стандарти та регламенти

Правове регулювання документно-
інформаційних процесів

Інституційний

Органи державної влади, 
структурні підрозділи, посадові 

особи, відповідальні за організацію 
документообігу

Реалізація повноважень у сфері 
електронного документообігу

Процедурний
Адміністративні процедури створення, 
погодження, реєстрації, виконання та 
архівного зберігання документів

Забезпечення послідовності 
документних процесів

Інформаційно-
технологічний

Системи електронного документообігу, 
програмне забезпечення, інформаційні 

ресурси та цифрові платформи

Технологічне забезпечення 
електронної взаємодії

Безпековий
Електронна ідентифікація, електронні 

довірчі послуги, засоби захисту 
інформації

Забезпечення конфіденційності, 
цілісності та доступності інформації

Контрольний Моніторинг, аудит, контроль виконання 
документів та оцінювання ефективності

Забезпечення законності та 
результативності функціонування 

системи
Джерело: розроблено авторами.
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рі організації електронного документообігу. 
До них належать органи державної влади, 
служби діловодства, підрозділи цифрового 
розвитку, адміністратори інформаційних 
систем та посадові особи, відповідальні за 
здійснення документно-інформаційних про-
цедур. Особливість цього елементу полягає 
в поєднанні управлінських, координацій-
них та контрольних функцій.
Процедурний елемент забезпечує прак-

тичну реалізацію вимог законодавства шля-
хом встановлення чіткої послідовності дій 
щодо створення, погодження, підписання, 
передавання та зберігання електронних до-
кументів. Належна регламентація відповід-
них процедур сприяє підвищенню ефектив-
ності діяльності органів державної влади та 
мінімізації ризиків порушення законодав-
ства [15].
Особливого значення в сучасних умовах 

набуває інформаційно-технологічний еле-
мент, основу становлять системи електро-
нного документообігу, інформаційно-кому-
нікаційні платформи, засоби електронної 
взаємодії та державні інформаційні ресурси. 
Рівень розвитку зазначеного елементу без-
посередньо впливає на швидкість оброблен-
ня документної інформації та якість міжві-
домчої взаємодії.
В умовах зростання кількості кіберзагроз 

самостійного значення набуває безпековий 
елемент адміністративно-правового меха-
нізму, функціонування спрямоване на забез-
печення захисту інформації, підтвердження 
автентичності електронних документів та 
підтримання безперервності роботи дер-
жавних інформаційних систем. Відповідні 
завдання реалізуються шляхом застосуван-
ня механізмів електронної ідентифікації, 
кваліфікованого електронного підпису та 
комплексних систем захисту інформації [8; 
12].
Контрольний елемент забезпечує пе-

ревірку дотримання встановлених вимог, 
оцінювання ефективності функціонуван-
ня систем електронного документообігу та 
контроль виконання управлінських рішень, 
реалізація сприяє зміцненню виконавської 
дисципліни та підвищенню рівня відпо-
відальності посадових осіб за результати 
службової діяльності [14].

Таким чином, адміністративно-пра-
вовий механізм організації електронно-
го документообігу – це цілісна система 
взаємопов’язаних елементів, функціону-
вання яких забезпечує належну реалізацію 
документно-інформаційних процесів у ді-
яльності органів державної влади. Ефектив-
ність відповідного механізму визначається 
рівнем узгодженості його складових та здат-
ністю адаптуватися до сучасних викликів 
цифрового розвитку держави.
Незважаючи на поступове формування 

нормативно-правової основи електронного 
документообігу та активне впровадження 
цифрових технологій у діяльність органів 
державної влади, сучасний стан правового 
регулювання відповідної сфери характери-
зується наявністю низки проблем, які нега-
тивно впливають на ефективність документ-
но-інформаційних процесів та стримують 
подальший розвиток цифрового врядуван-
ня в Україні.
Однією з ключових проблем залишаєть-

ся фрагментарність нормативно-правового 
регулювання. Норми, що визначають по-
рядок створення, використання, передаван-
ня та зберігання електронних документів, 
містяться в значній кількості законів і під-
законних нормативно-правових актів, при-
йнятих у різні періоди та спрямованих на 
регулювання різних груп суспільних відно-
син [7-15]. Такий підхід ускладнює практич-
не застосування законодавства та створює 
ризики неоднакового тлумачення окремих 
правових норм суб’єктами владних повно-
важень.
Певною мірою зазначена проблема обу-

мовлена відсутністю єдиного системного 
нормативного акта, який би комплексно 
регламентував організацію електронного 
документообігу в діяльності органів держав-
ної влади. Чинне законодавство визначає 
окремі аспекти електронної взаємодії, елек-
тронної ідентифікації, захисту інформації та 
діловодства, проте не забезпечує цілісного 
правового регулювання відповідних відно-
син [2, с. 134–136].
Наступною проблемою є недостатній 

рівень уніфікації адміністративних проце-
дур у сфері електронного документообігу. У 
практичній діяльності різних органів дер-
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жавної влади застосовуються відмінні підхо-
ди до реєстрації, погодження, виконання та 
архівного зберігання електронних докумен-
тів. Відсутність єдиних процедурних стан-
дартів негативно впливає на ефективність 
міжвідомчої взаємодії та ускладнює інтегра-
цію інформаційних систем.
Суттєвим викликом залишається не-

однорідність інформаційно-технологічного 
забезпечення органів державної влади. Рі-
вень цифровізації державних органів сут-
тєво відрізняється залежно від наявних фі-
нансових, технічних та кадрових ресурсів. 
Унаслідок цього окремі органи використо-
вують сучасні системи електронного доку-
ментообігу, тоді як інші продовжують за-
стосовувати змішані моделі документообігу 
із паралельним використанням паперових 
та електронних документів. Така практика 
знижує ефективність управлінських проце-
сів та збільшує адміністративні витрати.
Особливої актуальності набувають про-

блеми забезпечення інформаційної безпе-
ки. Зростання обсягів електронної взаємо-
дії супроводжується підвищенням ризиків 
несанкціонованого доступу до інформації, 
втрати даних, порушення цілісності елек-
тронних документів та здійснення кібератак 
на державні інформаційні ресурси. В умовах 
воєнного стану питання захисту державних 
інформаційних систем набуває стратегічно-
го значення та потребує постійного вдоско-
налення правових і організаційних механіз-
мів протидії кіберзагрозам [12].
Окремої уваги потребує кадрове забез-

печення цифрової трансформації державної 
служби. Ефективність функціонування елек-
тронного документообігу значною мірою 
залежить від рівня цифрових компетентнос-
тей державних службовців. Недостатня під-
готовка персоналу до використання сучас-
них цифрових технологій нерідко стає при-
чиною помилок під час роботи з електро-
нними документами та знижує результатив-
ність впровадження цифрових інновацій.
Проведений аналіз дозволяє дійти ви-

сновку, що виявлені проблеми мають 
взаємопов’язаний характер і потребують 
комплексного підходу до їх вирішення. Мо-
дернізація окремих елементів системи без 
удосконалення загального механізму право-

вого регулювання не забезпечить досягнен-
ня необхідного рівня ефективності електро-
нного документообігу.
У зв’язку з цим доцільно виокремити 

кілька пріоритетних напрямів удосконален-
ня законодавства та практики його застосу-
вання.
По-перше, потребує подальшої система-

тизації законодавство у сфері електронного 
документообігу. Доцільним видається роз-
роблення комплексного нормативного акта 
або внесення системних змін до чинного 
законодавства з метою усунення дублюван-
ня правових норм та забезпечення єдності 
правового регулювання документно-інфор-
маційних процесів.
По-друге, необхідним є запровадження 

єдиних адміністративних стандартів елек-
тронного документообігу для всіх органів 
державної влади. Уніфікація процедур ство-
рення, погодження, виконання та збері-
гання електронних документів сприятиме 
підвищенню ефективності міжвідомчої вза-
ємодії та забезпеченню єдності правозасто-
совної практики.
По-третє, подальшого розвитку потре-

бує інформаційно-технологічна інфраструк-
тура державного сектору. Особливу увагу 
доцільно приділити забезпеченню суміснос-
ті інформаційних систем, розвитку електро-
нної взаємодії між державними органами та 
інтеграції державних електронних ресурсів.
По-четверте, пріоритетним напрямом 

залишається посилення механізмів інфор-
маційної безпеки. Реалізація зазначеного 
завдання передбачає вдосконалення право-
вого регулювання захисту інформації, роз-
виток механізмів електронної ідентифікації 
та впровадження сучасних засобів кіберза-
хисту.
По-п’яте, важливим напрямом удоскона-

лення електронного документообігу висту-
пає підвищення рівня цифрової компетент-
ності державних службовців. Системне на-
вчання персоналу та розвиток професійних 
навичок роботи з цифровими технологіями 
сприятимуть більш ефективному викорис-
танню можливостей електронного уряду-
вання та цифрового врядування.
Таким чином, удосконалення правового 

регулювання електронного документообігу 
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повинно здійснюватися на основі комплек-
сного підходу, який передбачає одночасне 
вдосконалення нормативної бази, адміні-
стративних процедур, інформаційно-тех-
нологічної інфраструктури, механізмів ін-
формаційної безпеки та кадрового забезпе-
чення. Реалізація зазначених заходів спри-
ятиме підвищенню ефективності діяльності 
органів державної влади та подальшому 
розвитку цифрової держави в Україні.

Висновки
Проведене дослідження дозволило 

встановити, що електронний документо-
обіг у системі державної служби України 
є важливим інструментом реалізації влад-
но-управлінських повноважень та одним із 
ключових елементів цифрової трансформа-
ції публічного управління. Сучасний роз-
виток державного управління обумовлює 
необхідність удосконалення адміністратив-
но-правових засад організації документно-
інформаційних процесів, які забезпечують 
належне функціонування органів державної 
влади в цифровому середовищі.
На підставі аналізу наукових підходів 

обґрунтовано доцільність розгляду елек-
тронного документообігу як самостійного 
об’єкта адміністративно-правового регулю-
вання. Встановлено, що відповідна катего-
рія охоплює сукупність суспільних відносин, 
пов’язаних зі створенням, використанням, 
передаванням, зберіганням та контролем 
електронних документів у процесі реаліза-
ції компетенції суб’єктів публічної адміні-
страції.
З’ясовано, що нормативно-правова осно-

ва організації електронного документообігу 
в Україні сформована на багаторівневому 
рівні та включає конституційні положення, 
закони України, підзаконні нормативно-
правові акти та відомчі регламенти. Водно-
час чинне законодавство характеризується 
певною фрагментарністю, що ускладнює 
практичну реалізацію окремих адміністра-
тивних процедур та потребує подальшого 
вдосконалення.
Основним результатом дослідження ста-

ло обґрунтування структури адміністратив-
но-правового механізму організації електро-
нного документообігу в системі державної 

служби України. Запропоновано розгляда-
ти відповідний механізм як цілісну систему 
взаємопов’язаних нормативного, інститу-
ційного, процедурного, інформаційно-тех-
нологічного, безпекового та контрольного 
елементів. Доведено, що ефективність функ-
ціонування електронного документообігу 
безпосередньо залежить від узгодженості 
зазначених складових та належного рівня їх 
практичної реалізації.
У результаті дослідження виявлено 

основні проблеми правового регулювання 
електронного документообігу, серед яких 
виокремлено фрагментарність норматив-
но-правового забезпечення, недостатню 
уніфікацію адміністративних процедур, не-
однорідність інформаційно-технологічного 
розвитку органів державної влади, а також 
актуальні виклики у сфері інформаційної 
безпеки та кадрового забезпечення цифро-
вої трансформації.
Обґрунтовано, що подальший розвиток 

електронного документообігу в системі дер-
жавної служби повинен здійснюватися шля-
хом систематизації законодавства, удоскона-
лення адміністративних процедур, забезпе-
чення сумісності державних інформаційних 
систем, посилення механізмів кіберзахисту 
та підвищення рівня цифрових компетент-
ностей державних службовців. Реалізація 
зазначених напрямів сприятиме підвищен-
ню ефективності діяльності органів держав-
ної влади, розвитку цифрового врядування 
та зміцненню інституційної спроможності 
державної служби України.
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