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ÏÐÀÂÎÑÓÄÄß

У статті досліджено цифровізацію судів за-
гальної юрисдикції як один із ключових напря-
мів модернізації системи правосуддя в Україні. 
Розкрито сутність цифровізації правосуддя та 
її значення для підвищення доступності, від-
критості й ефективності судової діяльності. 
Проаналізовано нормативно-правові засади 
цифрової трансформації судів загальної юрис-
дикції та охарактеризовано сучасні тенденції 
розвитку цифрових технологій у сфері право-
суддя.

Особливу увагу приділено проблемам циф-
рової трансформації судової системи. Встанов-
лено, що основними перешкодами на шляху роз-
витку електронного правосуддя залишаються 
недосконалість нормативно-правового регулю-
вання, дублювання електронного та паперового 
документообігу, недостатній рівень технічного 
забезпечення судів, обмежене використання 
цифрових сервісів окремими суб’єктами влад-
них повноважень, а також ризики цифрової 
нерівності серед населення. Наголошено, що по-
дальша цифровізація судів потребує врахування 
питань інформаційної безпеки, захисту персо-
нальних даних та протидії кіберзагрозам в умо-
вах воєнного стану.

Окремо розглянуто перспективи викорис-
тання технологій штучного інтелекту в діяль-
ності судів загальної юрисдикції. Зазначено, що 
сучасний європейський підхід до використання 
штучного інтелекту у сфері правосуддя базуєть-
ся не на заміні судді алгоритмом, а на засто-
суванні цифрових технологій як допоміжного 
інструменту для підвищення ефективності 
судової діяльності. Для України, яка здійснює 
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реформування судової системи та адаптацію 
законодавства до європейських стандартів, по-
ложення Європейської етичної хартії можуть 
слугувати важливим орієнтиром під час по-
дальшого впровадження технологій штучного 
інтелекту в діяльність судів загальної юрисдик-
ції.

На підставі проведеного дослідження запро-
поновано основні напрями вдосконалення циф-
ровізації судової системи, серед яких удоскона-
лення нормативно-правової бази електронного 
правосуддя, модернізація технічної інфраструк-
тури судів, посилення кібербезпеки, підвищення 
рівня цифрової грамотності учасників судового 
процесу, а також адаптація національної моде-
лі цифрового правосуддя до європейських стан-
дартів.

Ключові слова: цифровізація правосуддя, 
суди загальної юрисдикції, електронний суд, 
цифрова трансформація, інформаційна без-
пека, штучний інтелект, судова система, елек-
тронне правосуддя.

Постановка проблеми
Цифровізація є одним із пріоритетних 

напрямів модернізації публічного управлін-
ня та державних інституцій в Україні. Судо-
ва система не є винятком, оскільки ефектив-
ність здійснення правосуддя дедалі більше 
залежить від впровадження сучасних інфор-
маційно-комунікаційних технологій. 
Відтак, в умовах демократичного сус-

пільства прозорість та відкритість діяльнос-
ті судової системи є ключовими факторами 
забезпечення довіри громадян до правосуд-
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дя. Інформаційна діяльність судів загальної 
юрисдикції, яка охоплює забезпечення до-
ступу до судових рішень, висвітлення судо-
вих процесів та комунікацію з громадськіс-
тю, відіграє вирішальну роль у зміцненні 
принципу верховенства права та забезпе-
ченні прав громадян на отримання публіч-
ної інформації [1, с. 50-51].
Водночас цифровізація судів загальної 

юрисдикції супроводжується низкою викли-
ків, серед яких недосконалість нормативно-
правового регулювання окремих аспектів 
електронного судочинства, недостатній рі-
вень технічного оснащення судів, ризики 
кібербезпеки та захисту персональних да-
них, нерівний доступ громадян до цифро-
вих сервісів, а також потреба в підвищенні 
рівня цифрової компетентності суддів і пра-
цівників апарату судів. Зазначені проблеми 
потребують комплексного наукового осмис-
лення та вироблення ефективних механіз-
мів їх подолання, що зумовлює актуальність 
дослідження цифровізації судів загальної 
юрисдикції як одного з ключових напрямів 
модернізації системи правосуддя в Україні. 

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій

Питання цифровізації судової системи 
України останніми роками перебувають у 
центрі уваги як науковців, так і практиків, 
що зумовлено активним впровадженням 
електронного судочинства, розвитком циф-
рових сервісів у сфері правосуддя та необ-
хідністю адаптації судової влади до сучас-
них викликів інформаційного суспільства. 
Наукові дослідження у цій сфері охоплюють 
широкий спектр питань, пов’язаних із пра-
вовими засадами цифрової трансформації 
судової системи, функціонуванням електро-
нного суду, впровадженням Єдиної судової 
інформаційно-телекомунікаційної системи, 
забезпеченням інформаційної безпеки та за-
хистом персональних даних учасників судо-
вого процесу.
Значний внесок у дослідження проблем 

цифровізації судової влади здійснили Н. Ах-
тирська, Є. Дуліба, В. Єльцов, А. Калараш, 
Р. Калюжний, І. Катеринчук, Б. Кормич, 
Л. Крупнова, Н. Литвин, В. Ліпкан, А. Ма-
рущак, О. Плесканка, В. Савчук та інші нау-

ковці. У їхніх працях висвітлюються питан-
ня впровадження електронного правосуд-
дя, удосконалення механізмів електронного 
документообігу, забезпечення відкритості 
судової влади, розвитку інформаційних ре-
сурсів судової системи та впровадження су-
часних цифрових технологій у діяльність 
судів.
Водночас аналіз наукових праць свід-

чить, що попри значну кількість досліджень, 
присвячених окремим аспектам цифрової 
трансформації правосуддя, недостатньо 
уваги приділяється комплексному дослі-
дженню цифровізації судів загальної юрис-
дикції саме як напряму модернізації систе-
ми правосуддя в умовах воєнного стану та 
євроінтеграційних процесів. Потребують 
подальшого наукового осмислення питання 
підвищення ефективності функціонування 
цифрових сервісів судової влади, забезпе-
чення кібербезпеки судових інформаційних 
систем, подолання цифрової нерівності та 
гармонізації національного законодавства 
із європейськими стандартами цифрового 
правосуддя.
Саме зазначені обставини зумовлюють 

необхідність подальшого дослідження циф-
ровізації судів загальної юрисдикції як од-
ного з ключових напрямів модернізації су-
часної системи правосуддя України.

Метою статті є дослідження цифровіза-
ції судів загальної юрисдикції як напряму 
модернізації системи правосуддя України, 
аналіз сучасного стану впровадження циф-
рових технологій у діяльність судів, вияв-
лення проблем цифрової трансформації та 
обґрунтування напрямів їх вирішення.

Виклад основного матеріалу
Проблематика цифровізації правосуддя 

як концепція почала формуватись в 70-ті 
рр. ХХ ст. Саме в цей період у зарубіжній 
практиці судового процесу впроваджу-
ються перші експериментальні ІКТ, що, у 
свою чергу породило низку доктринальних 
підходів до розуміння сутності та завдань 
цього явища [2, с. 129]. Тому на сучасному 
етапі цифровізація судової системи є скла-
довою загальнодержавної політики цифро-
вої трансформації та одним із ключових на-



15

Ãîðêàâà Â.Þ. - Öèôðîâ³çàö³ÿ ñóä³â çàãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿ ÿê íàïðÿì ìîäåðí³çàö³¿...

прямів модернізації механізму здійснення 
правосуддя. 
Нормативно-правову основу цифрові-

зації судів загальної юрисдикції становить 
комплекс законодавчих актів, які регулю-
ють як загальні засади функціонування су-
дової влади, так і порядок використання 
інформаційно-комунікаційних технологій у 
сфері правосуддя. Базове значення має ст. 
34 Конституції України [3, с. 129], яка гаран-
тує право кожного на доступ до інформації 
та ст. 129, яка закріплює принципи відкри-
тості й гласності судового процесу. Важливу 
роль у забезпеченні інформаційної відкри-
тості судової влади відіграє Закон України 
«Про доступ до публічної інформації» [4], 
який визначає порядок отримання інфор-
мації, що перебуває у володінні судів, а та-
кож механізми реалізації права громадян на 
доступ до неї.
Ключовим нормативним актом у сфері 

організації діяльності судової влади є Закон 
України «Про судоустрій і статус суддів» [5], 
положення якого закріплюють принципи 
відкритості судочинства, функціонування 
електронних інформаційних систем та за-
безпечення доступу до судових рішень через 
Єдиний державний реєстр судових рішень. 
Процесуальні аспекти використання елек-
тронних технологій у судочинстві регламен-
туються відповідними процесуальними ко-
дексами України, які передбачають можли-
вість подання процесуальних документів в 
електронній формі, участі в судових засідан-
нях за допомогою відеоконференцзв’язку та 
використання інших цифрових інструмен-
тів під час розгляду справ.
Водночас важливою складовою право-

вого забезпечення цифровізації правосуддя 
є законодавство у сфері захисту інформації 
та персональних даних. Зокрема, Закон 
України «Про захист персональних даних» 
[6] спрямований на забезпечення балансу 
між принципом відкритості діяльності су-
дів та необхідністю захисту конфіденційної 
інформації учасників судового процесу. Та-
ким чином, чинна нормативно-правова база 
формує необхідні передумови для розви-
тку електронного правосуддя, хоча окремі 
аспекти функціонування цифрових сервісів 
судової влади й надалі потребують удоско-

налення та адаптації до сучасних викликів 
цифрової трансформації.
У свою чергу, питанню поняття «цифро-

візація правосуддя» приділило уваги багато 
науковців, які зазначають, що цифровізація 
правосуддя є складовою цифрової транс-
формації держави та є процесом інтеграції 
цифрових технологій у сферу судочинства, 
що передбачає впровадження електронно-
го документообігу, автоматизованого роз-
поділу справ, дистанційної участі в судових 
засіданнях, електронного доступу до судової 
інформації та інших цифрових інструмен-
тів здійснення правосуддя [2; 7; 8; 9; 10]. У 
цьому контексті цифровізація судів загаль-
ної юрисдикції виступає одним із ключо-
вих напрямів модернізації системи право-
суддя, оскільки сприяє підвищенню якості 
судових послуг, оптимізації процесуальних 
процедур та забезпеченню реалізації права 
особи на справедливий суд в умовах розви-
тку інформаційного суспільства та цифрової 
держави.
Однією з основних проблем функціо-

нування судів загальної юрисдикції трива-
лий час залишалися надмірна тривалість 
судових процедур, значні витрати часу на 
обробку процесуальних документів, склад-
ність доступу громадян до судових послуг 
та недостатній рівень відкритості діяльності 
судових установ. 
Традиційна модель паперового доку-

ментообігу виявилася недостатньо ефек-
тивною в умовах стрімкого розвитку інфор-
маційного суспільства та зростання потреб 
громадян у швидкому отриманні публічних 
послуг. Саме тому цифрова трансформація 
судової системи розглядається як один із 
ключових інструментів підвищення ефек-
тивності здійснення правосуддя та забезпе-
чення його доступності.
Водночас практика впровадження циф-

рових технологій у діяльність судів свідчить 
про наявність низки проблем, які суттєво 
ускладнюють повноцінну реалізацію елек-
тронного судочинства. Так, суддя Касацій-
ного цивільного суду в складі Верховного 
Суду А. Калараш звертає увагу на низку сис-
темних недоліків функціонування електро-
нного правосуддя в Україні. Зокрема, незва-
жаючи на використання підсистеми «Елек-
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тронний суд», процесуальне законодавство 
й досі передбачає необхідність друкування 
значної частини електронних документів, 
що фактично призводить до дублювання 
електронного та паперового документообі-
гу. Крім того, недостатнім залишається рі-
вень залучення органів державної влади до 
використання електронних сервісів судової 
системи, що негативно впливає на ефектив-
ність електронної взаємодії між судами та 
іншими суб’єктами публічної влади. Серед 
інших проблем дослідник виокремлює від-
сутність повноцінного механізму передачі 
матеріалів справ в електронній формі між 
судами різних інстанцій, недостатній рівень 
довіри населення до електронних сервісів 
та низьку поінформованість громадян щодо 
можливостей їх використання. Важливим 
стримуючим фактором також залишається 
неналежне технічне оснащення окремих 
судів та недостатній рівень програмного за-
безпечення, що ускладнює ефективне функ-
ціонування цифрових інструментів право-
суддя та їх подальший розвиток [11]. Саме 
тому цифрова трансформація судової влади 
стала одним із пріоритетних напрямів судо-
вої реформи в Україні.
Варто зазначити, що модернізація судо-

вої системи через цифровізацію має не лише 
технологічний, але й інституційний харак-
тер. Вона передбачає зміну підходів до ор-
ганізації судочинства, впровадження нових 
форм взаємодії між судом та учасниками 
процесу, автоматизацію внутрішніх проце-
дур, а також створення єдиного цифрового 
середовища для здійснення правосуддя. Від-
повідно до положень Закону України «Про 
судоустрій і статус суддів» [5], функціонуван-
ня судової влади дедалі більше пов’язується 
із застосуванням сучасних інформаційних 
технологій, що забезпечують оперативність, 
прозорість та доступність судочинства.
Особливої уваги потребує проблема за-

безпечення рівного доступу до цифрових 
сервісів правосуддя. Попри активне впро-
вадження електронних технологій, частина 
населення продовжує відчувати труднощі 
у використанні електронних сервісів через 
недостатній рівень цифрової грамотності, 
відсутність необхідних технічних засобів 
або обмежений доступ до мережі Інтернет. 

У зв’язку з цим цифровізація не повинна пе-
ретворюватися на додатковий бар’єр у реа-
лізації права особи на судовий захист, а на-
впаки, вона повинна сприяти розширенню 
можливостей доступу до правосуддя.
Підтримуючи цю позицію, О. В. Плес-

канка наголошує на проблемі доступності 
електронного правосуддя для малозабез-
печених категорій населення. На думку 
дослідниці, у разі переходу до переважно 
електронного документообігу держава по-
винна забезпечити не лише належне інфор-
мування громадян щодо використання під-
системи «Електронний суд», а й створити 
умови для реалізації принципу рівності до-
ступу до правосуддя. Йдеться, зокрема, про 
гарантування доступу до мережі Інтернет, 
наявність необхідних технічних засобів та 
можливість користування цифровими серві-
сами всіма категоріями населення. Водночас 
реалізація таких заходів потребує значних 
організаційних і фінансових ресурсів, що на 
сучасному етапі розвитку цифрової інфра-
структури України залишається складним 
завданням [12].
Окремим викликом цифровізації судів 

загальної юрисдикції є забезпечення на-
лежного рівня інформаційної безпеки. Роз-
ширення використання електронного доку-
ментообігу, функціонування Єдиної судової 
інформаційно-телекомунікаційної системи, 
електронних реєстрів та цифрових сервісів 
обумовлює необхідність захисту значних 
обсягів інформації, зокрема персональних 
даних учасників судового процесу, проце-
суальних документів та судових рішень. У 
зв’язку з цим цифрова трансформація судо-
вої системи супроводжується появою нових 
ризиків, пов’язаних із кібератаками, несанк-
ціонованим доступом до інформаційних ре-
сурсів, витоком конфіденційної інформації 
та можливими спробами втручання у функ-
ціонування судових інформаційних систем. 
Як справедливо зазначається у науковій 

літературі, ефективна цифровізація судової 
системи неможлива без формування дієвої 
системи інформаційної безпеки, яка пови-
нна поєднувати технічні, організаційні та 
правові механізми захисту інформації. У цьо-
му контексті пріоритетного значення набу-
вають модернізація судових інформаційних 
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систем, впровадження сучасних засобів кі-
берзахисту, використання технологій шиф-
рування та багатофакторної автентифікації, 
а також постійний моніторинг кіберзагроз і 
підвищення рівня цифрових компетентнос-
тей працівників судової системи [13].
Одним із найбільш перспективних на-

прямів подальшої цифрової трансформації 
судової системи є впровадження технологій 
штучного інтелекту в діяльність судів. Упро-
довж останніх років питання використання 
ШІ в судочинстві активно обговорюється як 
у наукових колах, так і серед представників 
суддівського корпусу, оскільки такі техно-
логії здатні суттєво підвищити ефективність 
здійснення правосуддя та оптимізувати 
окремі судові процедури.
На сучасному етапі розвитку правосуддя 

технології штучного інтелекту розглядають-
ся переважно як допоміжний інструмент 
підтримки діяльності суддів та працівників 
апарату судів. Зокрема, алгоритми можуть 
використовуватися для швидкого пошуку 
релевантної судової практики, аналізу рі-
шень Верховного Суду та практики Євро-
пейського суду з прав людини, системати-
зації значних обсягів правової інформації, а 
також перевірки процесуальних документів 
на наявність технічних помилок або логіч-
них неузгодженостей. Крім того, окремі 
цифрові рішення вже дозволяють автомати-
зувати підготовку проєктів процесуальних 
документів у справах незначної складності, 
що сприяє зменшенню навантаження на 
суддів та підвищенню оперативності судово-
го розгляду [14].
Актуальність впровадження технологій 

штучного інтелекту в діяльність судових ор-
ганів підтверджується й на міжнародному 
рівні. У зв’язку з активним використанням 
технологій штучного інтелекту в юридичній 
сфері, у грудні 2018 року на 31-му пленар-
ному засіданні Європейської комісії з пи-
тань ефективності правосуддя (CEPEJ) була 
прийнята Європейська етична хартія щодо 
використання штучного інтелекту в судових 
системах та їхньому середовищі [15]. Зазна-
чений документ став першим міжнародним 
актом, який визначив основні стандарти та 
принципи застосування технологій штучно-
го інтелекту у сфері правосуддя.

Хартія ґрунтується на п’яти базових 
принципах: повазі до основоположних 
прав людини, недискримінації, забезпечен-
ні якості та безпеки даних, прозорості та 
зрозумілості алгоритмів, а також контролі 
з боку людини за функціонуванням систем 
штучного інтелекту. Особливе значення має 
принцип «контролю користувача», відповід-
но до якого остаточне рішення в будь-якій 
справі повинна ухвалювати людина, а не ав-
томатизована система [16].
Таким чином, сучасний європейський 

підхід до використання штучного інтелек-
ту у сфері правосуддя базується не на заміні 
судді алгоритмом, а на застосуванні цифро-
вих технологій як допоміжного інструмента 
для підвищення ефективності судової діяль-
ності. Для України, яка здійснює реформу-
вання судової системи та адаптацію законо-
давства до європейських стандартів, поло-
ження Європейської етичної хартії можуть 
слугувати важливим орієнтиром під час по-
дальшого впровадження технологій штуч-
ного інтелекту в діяльність судів загальної 
юрисдикції.
Попри сформовані на європейському 

рівні підходи до етичного та безпечного ви-
користання штучного інтелекту, національ-
не законодавство України все ще перебуває 
на етапі формування відповідних правових 
механізмів. З цього приводу О. Барабаш 
зазначає, що однією з ключових перешкод 
для ширшого впровадження технологій 
штучного інтелекту в судову практику є від-
сутність комплексного правового регулю-
вання, а також недостатня врегульованість 
питань захисту персональних даних і визна-
чення правових меж використання таких 
технологій під час здійснення правосуддя 
[17, с. 61-62].
Крім того, перспективи використан-

ня штучного інтелекту в судовій діяльнос-
ті породжують низку правових та етичних 
питань. Переважна більшість науковців і 
практиків сходяться на думці, що остаточне 
рішення в справі має ухвалювати лише суд-
дя, а технології штучного інтелекту можуть 
виконувати лише допоміжну функцію [14]. 
Такий підхід обумовлений тим, що право-
суддя не зводиться до механічного застосу-
вання правових норм, а передбачає оцінку 
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обставин конкретної справи, аналіз поведін-
ки учасників процесу, врахування принци-
пів справедливості, добросовісності та про-
порційності.
Суттєвим викликом залишається і про-

блема так званої алгоритмічної упередже-
ності [14]. Результати роботи систем штуч-
ного інтелекту безпосередньо залежать від 
якості та повноти даних, на яких вони на-
вчаються. Використання неповних або ви-
кривлених масивів даних може призводити 
до формування необ’єктивних рекоменда-
цій та створювати ризики порушення прин-
ципу рівності всіх перед законом і судом. 
Не менш важливими залишаються питання 
захисту персональних даних, прозорості ал-
горитмів та визначення юридичної відпо-
відальності за можливі помилки, допущені 
автоматизованими системами.
У зв’язку з цим подальший розвиток 

технологій штучного інтелекту в судовій 
системі України повинен здійснюватися з 
дотриманням принципу людиноцентрич-
ності правосуддя, за якого цифрові техноло-
гії слугують інструментом підтримки діяль-
ності судді, а не замінюють його дискреційні 
повноваження. За таких умов використан-
ня штучного інтелекту може стати важли-
вим чинником підвищення ефективності 
та якості правосуддя, не порушуючи при 
цьому фундаментальних гарантій права на 
справедливий суд.
Проведений аналіз свідчить, що подаль-

ша цифровізація судів загальної юрисдикції 
потребує комплексного підходу, який поєд-
нуватиме нормативно-правові, організацій-
ні, технічні та освітні заходи.
З цього приводу Литвин Н.А та Ковач 

Я.В. виділять основні напрямами вдоско-
налення цифровізації судів загальної юрис-
дикції, якими є модернізація нормативно-
правової бази електронного правосуддя, 
розвиток інфраструктури ЄСІТС, посилен-
ня кібербезпеки, оновлення технічного за-
безпечення судів, підвищення цифрових 
компетентностей працівників судової сис-
теми та впровадження сучасних цифрових 
технологій відповідно до європейських 
стандартів [1].
Враховуючи наукові підходи до вирі-

шення проблем цифровізації судової систе-

ми та результати проведеного дослідження, 
вважаємо доцільним зосередити увагу на та-
ких напрямах удосконалення діяльності су-
дів загальної юрисдикції в умовах цифрової 
трансформації:

• по-перше, удосконалення норматив-
но-правового регулювання електронного су-
дочинства шляхом усунення колізій між про-
цесуальним законодавством та практикою 
функціонування підсистеми «Електронний 
суд», а також забезпечення повноцінного пе-
реходу до електронного документообігу;

• по-друге, модернізація технічної 
інфраструктури судів та забезпечення на-
лежного рівня їх матеріально-технічного 
оснащення, що є необхідною передумовою 
стабільного функціонування цифрових сер-
вісів;

• по-третє, посилення заходів із за-
хисту інформації та кібербезпеки судових 
інформаційних систем, особливо в умовах 
зростання кількості кіберзагроз та воєнного 
стану;

• по-четверте, подолання цифрової 
нерівності шляхом підвищення рівня циф-
рової грамотності населення, розширен-
ня інформаційно-роз’яснювальної роботи 
щодо використання електронних сервісів 
правосуддя та збереження альтернативних 
способів доступу до суду для соціально враз-
ливих категорій громадян;

• по-п’яте, впровадження технологій 
штучного інтелекту як допоміжного інстру-
менту судової діяльності для аналізу судової 
практики, опрацювання процесуальних до-
кументів та автоматизації окремих адміні-
стративних процедур із обов’язковим збе-
реженням виключної ролі судді в ухваленні 
судових рішень;

• по-шосте, забезпечення належного 
рівня інформаційної безпеки судових ін-
формаційних систем шляхом розвитку інф-
раструктури кібербезпеки, впровадження 
сучасних механізмів захисту даних, регуляр-
ного моніторингу кіберзагроз та адаптації 
національних стандартів захисту інформації 
до європейських вимог;

• по-сьоме, адаптація національної 
моделі цифрового правосуддя до європей-
ських стандартів та кращих практик функ-
ціонування електронного судочинства.
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Реалізація зазначених напрямів сприя-
тиме підвищенню ефективності функціону-
вання судів загальної юрисдикції, забезпе-
ченню доступності правосуддя та подальшій 
модернізації судової системи України відпо-
відно до сучасних вимог цифрового суспіль-
ства.

Висновки
Цифровізація судів загальної юрисдикції 

є важливим напрямом модернізації системи 
правосуддя, що сприяє підвищенню доступ-
ності, відкритості та ефективності судочин-
ства. Впровадження електронних сервісів 
і цифрових технологій створює умови для 
спрощення взаємодії громадян із судами та 
оптимізації судових процедур.
Разом із тим процес цифрової трансфор-

мації супроводжується низкою проблем, зо-
крема недосконалістю нормативно-право-
вого регулювання, недостатнім технічним 
забезпеченням судів, ризиками цифрової 
нерівності та потребою в підвищенні рівня 
цифрової грамотності користувачів судових 
сервісів.
Перспективним напрямом розвитку 

цифрового правосуддя є використання 
технологій штучного інтелекту, однак їх 
застосування повинно мати допоміжний 
характер і не підміняти дискреційні по-
вноваження судді. Подальша цифровіза-
ція судової системи має здійснюватися з 
урахуванням європейських стандартів, 
що сприятиме формуванню ефективного, 
відкритого та людиноцентричного право-
суддя.
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SUMMARY 
The article examines the digitalization of 

courts of general jurisdiction as one of the key areas 
of modernization of the justice system in Ukraine. 
The essence of the digitalization of justice and its 
importance for increasing the accessibility, open-
ness and effi ciency of judicial activity are revealed. 
The regulatory and legal foundations of the digital 
transformation of courts of general jurisdiction are 
analyzed and modern trends in the development of 
digital technologies in the fi eld of justice are char-
acterized. 

Particular attention is paid to the problems of 
the digital transformation of the judicial system. It 
is established that the main obstacles to the develop-
ment of e-justice remain the imperfection of regula-
tory and legal regulation, duplication of electronic 
and paper document fl ow, insuffi cient level of tech-
nical support of courts, limited use of digital ser-
vices by individual subjects of power, as well as the 
risks of digital inequality among the population. It 
is emphasized that further digitalization of courts 
requires taking into account issues of information 
security, protection of personal data and counterac-
tion to cyber threats in conditions of martial law. 

The prospects for the use of artifi cial intel-
ligence technologies in the activities of courts of 

general jurisdiction are separately considered. It is 
noted that the modern European approach to the 
use of artifi cial intelligence in the fi eld of justice is 
not based on replacing a judge with an algorithm, 
but on the use of digital technologies as an auxil-
iary tool to increase the effi ciency of judicial activ-
ity. For Ukraine, which is reforming the judicial 
system and adapting legislation to European stan-
dards, the provisions of the European Charter of 
Ethics can serve as an important guideline during 
the further implementation of artifi cial intelligence 
technologies in the activities of courts of general 
jurisdiction. 

Based on the research, the main directions 
for improving the digitalization of the judicial 
system are proposed, including improving the 
regulatory and legal framework of e-justice, 
modernizing the technical infrastructure of 
courts, strengthening cybersecurity, increas-
ing the level of digital literacy of participants 
in the judicial process, as well as adapting the 
national model of digital justice to European 
standards.

Keywords: digitalization of justice, courts of 
general jurisdiction, electronic court, digital trans-
formation, information security, artifi cial intelli-
gence, judicial system, electronic justice.


