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Àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî

ÏÐÀÂÎÂ² ÇÀÑÀÄÈ ÖÈÔÐÎÂ²ÇÀÖ²¯ Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ 
ÑÀÌÎÂÐßÄÓÂÀÍÍß Â ÓÊÐÀ¯Í²

Статтю присвячено проблемам оптимі-
зації муніципального управління та оцінки 
ефективності діяльності органів місцевого са-
моврядування як первинного рівня організації 
державної влади. Метою цього дослідження 
є розкриття потенціалу муніципалітетів у по-
доланні бар’єрів політичного, організаційного, 
економічного та соціального характеру на шляху 
цифрової трансформації. Проаналізовано пози-
тивний досвід щодо впровадження в систему дер-
жавного управління державних інформаційних 
систем та електронних сервісів. Водночас наго-
лошено, що в більшості областей значна части-
на питань, що потребують швидкого реагування 
з боку органів місцевого самоврядування, усе ще 
залишається за межею використання сучасних 
цифрових технологій. У результаті дослідження 
сформульовано основні засади та завдання циф-
ровізації місцевого самоврядування в контексті 
децентралізації системи муніципального управ-
ління. Для кардинальної зміни ситуації запро-
поновано вжити заходів щодо якнайшвидшого 
переходу від адміністративної до сервісної моделі 
управління, створити в територіальних грома-
дах центри муніципального управління та циф-
рового розвитку.
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«цифрова економіка» та цифровізація, від-
носно нещодавно увійшло у вжиток у про-
фесійному середовищі. У багатьох джере-
лах цифрова трансформація розглядається 
як процес зміни (перетворення) усталених 
економічних та громадських інститутів у 
зв’язку з впровадженням цифрових техно-
логій. Наприклад, згідно з визначенням Єв-
ропейської комісії (European Commission), 
цифрова трансформація – це значні зміни у 
всіх секторах економіки та суспільства вна-
слідок впровадження цифрових технологій 
у всі аспекти людського життя [1]. Згідно з 
дослідженням OCED цифрова трансформа-
ція – сукупність економічних та соціальних 
ефектів у результаті цифровізації; викорис-
тання даних та цифрових технологій для 
створення нових або зміни існуючих видів 
діяльності [2].
Прикладом комплексного опису вимі-

рювання цифрової трансформації є дослі-
дження Digital Transformation Framework 
Monitoring of Large-Scale Socio-Economic 
Processes [3]. У цій роботі запропоновано 
структуру цифрової трансформації та роз-
глянуто її ключові компоненти. Особливу 
увагу приділено системі моніторингу, що за-
безпечує зворотний зв’язок для управління 
процесами цифрової трансформації вели-
ких соціально-економічних систем. Наведе-
но приклади застосування концептуальної 
основи цифрової трансформації для страте-
гічного планування та реалізації процесів 
розвитку цифрової економіки на рівні кра-
їни, території, галузі.

Постановка проблеми в загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими 

науковими чи практичними завданнями
Визначення «цифрова трансформація», 

так само як і деякі суміжні, наприклад, 
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Про цифрову трансформацію говорить-
ся в доповіді Українського інституту майбут-
нього «Україна 2030Е – країна з розвинутою 
цифровою економікою» [4].
У правовому полі цифрова трансфор-

мація знайшла відображення в норма-
тивно-правовому акті – розпорядженні 
Кабінету Міністрів України від 17 січня 
2018 р. № 67-р «Про схвалення Концепції 
розвитку цифрової економіки та суспіль-
ства України на 2018-2020 роки та затвер-
дження плану заходів щодо її реалізації» 
[5]. А також у Законі України 15 липня 
2021 року № 1667-IX «Про стимулювання 
розвитку цифрової економіки в Україні» 
[6].

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій, у яких започатковано 
розв’язання цієї проблеми і на які 
спирається автор, виділення не 

вирішених раніше частин загальної 
проблеми, котрим присвячується 

означена стаття
Дослідженнями цифровізації економіки 

України та відповідно місцевого самовряду-
вання в різний час займалися такі автори, як 
Т. Королюк, А. Ковпак, Є. Бородін, О. Рого-
венко, В. Луценко, І. Діордіца, Я. Журавель, 
П. Жуков та інші. Незважаючи на широке 
коло наукових розробок, питання форму-
вання муніципальної політики нової якості, 
яка враховувала б зміни в природі цифро-
візації економіки, потребують подальших 
розробок.

Формулювання цілей статті 
(постановка завдання)

Метою цього дослідження є розкрит-
тя потенціалу муніципалітетів у подолан-
ні бар’єрів політичного, організаційного, 
економічного та соціального характеру на 
шляху цифрової трансформації. Проведено 
аналіз правового режиму цифровізації ор-
ганів місцевого самоврядування на підставі 
аналізу чинних нормативно-правових актів 
і праць науковців, які займались подібними 
розробками, специфіка формування право-
вого цифрового режиму органами місцевого 
самоврядування.

Виклад основного матеріалу 
дослідження з повним обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів
На наш погляд, цифрова трансформація 

— це не лише впровадження цифрових тех-
нологій, а й перетворення безлічі горизон-
тальних та вертикальних бізнес-процесів, 
оптимізація операційних процедур, зміна 
усталених моделей та форматів взаємодії 
між учасниками ринкових відносин, дер-
жавою та громадянами. У цьому цифрова 
трансформація обґрунтовано розглядається 
дослідниками як багатоаспектне та різно-
рівневе поняття, що включає державний, 
муніципальний, галузевий, корпоративний 
і локальний рівень.
Т. Королюк, А. Ковпак у своїй статті 

«Цифровізація місцевого самоврядування 
в Україні: потенціал і виклики в умовах ві-
йни» зазначають, що важливу роль у цифро-
візації громад відіграє застосунок «Дія», це і: 
єдиний державний вебпортал електронних 
послуг, і національна онлайн- платформа 
«Дія. Цифрова освіта», і проєкти «Дія. Сіті», 
«Дія. Бізнес», «Дія. Цифрова громада». За-
стосунок «Дія» відкрив доступ громадянам 
до цифрових документів через смартфон. 
На порталі доступними є понад 100 елек-
тронних послуг для громадян та бізнесу. В 
умовах війни найбільш затребувані є такі 
електронні послуги: єОселя, пошкоджене 
майно, кредит на житло для внутрішньо 
переміщених осіб, автоматична реєстрація 
ФОП, отримання (або скасування) статусу 
безробітного, грант на власну справу, до-
рослий COVID-сертифікат про вакцинацію 
та ін. Популярними також є послуги елек-
тронного звернення, документообігу, елек-
тронної черги, онлайн-реєстрації дітей до 
державних навчальних закладів, онлайн-
трансляції засідань рад. Цифрова взаємо-
дія органів влади та громадян здійснюється 
через електронні скриньки, вебсайти орга-
нів влади, сторінки в соціальних мережах. 
Однією з останніх новацій є підключення 
інструменту опитування в застосунку «Дія» 
для вивчення думки громадян з приво-
ду певних питань та їхнього залучення до 
управлінських процесів [7].
Є. Бородін, Н. Піскоха, Г. Демошенко у 

своїй статті «Проблеми і переваги цифрові-
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зації місцевого самоврядування» вказують, 
що цифрова трансформація місцевого само-
врядування в Україні відбувається поступо-
во, але на наш погляд, дуже повільно. Між 
тим, з усіх секторів публічного управління 
саме органи місцевого самоврядування мо-
жуть мати найбільшу вигоду від інвестицій 
у цифрові технології, а саме: видалення 
паперових процесів сприяє підвищенню 
ефективності та продуктивності; документи 
зберігаються в хмарі, захищені від кібер- та 
фізичних загроз; широка мережа WіFі та 
мобільних пристроїв означає, що співробіт-
ники можуть отримати доступ до даних та 
оновити їх у будь-який час із будь-якого міс-
ця; раніше витрачений час на пошук папе-
рових файлів та введення даних може бути 
спрямований на вирішення актуальних пи-
тань більш високого рівня; послуги можуть 
надаватися жителям громад більш швидко і 
прозоро. Важлива перевага полягає і в тому, 
що цифровізація забезпечить покращення 
відносин з жителями громад, які все більше 
звикають до негайних цілодобових послуг 
як стандартного компонента взаємодії клі-
єнта з постачальником послуг [8].
О. В. Роговенко та А. В. Лиховид у сво-

їй статті «Цифровізація місцевого само-
врядування: основні переваги та виклики» 
зазначають наступне: «цифровізація міс-
цевого самоврядування сьогодні є доволі 
актуальним питанням, оскільки суспіль-
ство дедалі більше застосовує цифрові тех-
нології в усіх доступних сферах життя, а 
взаємодія з державою не є винятком». Усі 
наведені вище переваги цифровізації де-
монструють бажання громадян полегшити 
та скоротити час на здійснення запитів чи 
отримання послуг від органів місцевого 
самоврядування, мати доступ до інформа-
ції в будь-якому зручному місці, скоротити 
кількість монотонної роботи для службов-
ців, концентруючи їх на більш важливих 
питаннях, які потребують значно ретель-
нішого вивчення. Проте цифровізація не 
може відбутися швидко та без проблемних 
аспектів, які формують виклики для су-
часної системи органів місцевого самовря-
дування. Це стосується низької цифрової 
грамотності в багатьох регіонах, не повно-
го стабільного Інтернет-покриття та стра-

ху в питаннях повноцінного захисту даних 
від кібератак [9].
У завдання цього дослідження входить 

розгляд трьох аспектів цифрової транс-
формації на рівні системи муніципального 
управління: 1) використання електронних 
(цифрових) сервісів для оптимізації проце-
сів управління; 2) удосконалення системи 
оцінки ефективності діяльності органів міс-
цевого самоврядування за умов цифровізації; 
3) стратегічне планування процесів цифрової 
трансформації на муніципальному рівні.

1. Електронні послуги для оптимізації 
державного управління
У сучасному інформаційному суспільстві 

сервісна модель управління державою ко-
ристується великою популярністю, яка по-
вністю довела свою ефективність. У рамках 
цифрової трансформації в роботу органів 
громадської влади впроваджуються різно-
манітні електронні послуги, що дозволяють 
підвищити якість надання державних та му-
ніципальних послуг населенню.
Наприклад, Центри надання адміністра-

тивних послуг (ЦНАПи) в Україні — це уста-
нови, у яких різні групи осіб можуть отри-
мати широкий спектр адміністративних 
послуг у комфортних умовах. Створюються 
місцевими радами та місцевими державни-
ми адміністраціями і обслуговують фізичних 
та юридичних осіб [10]. Можуть мати тери-
торіальні підрозділи, віддалені робочі місця 
та мобільні офіси для легшої доступності 
[11].
ЦНАПи почали створюватися у 2013 

році на виконання Закону України «Про 
адміністративні послуги», який на той час 
був передовим законом з питань цифрової 
трансформації державного управління [10].
Окрім підвищення доступності та якості 

державних послуг, створення розгалуженої 
мережі ЦНАПів сприяє створенню прозо-
рої і підзвітної багаторівневої системи вря-
дування, яка реагуватиме на потреби гро-
мадян, а також сприяє зростанню кількості 
робочих місць навіть у невеликих населених 
пунктах [12].
У 2021 році Міністерство цифрової 

трансформації України розпочало програму 
модернізації ЦНАПів і утворення ЦНАПів 
нової формації – «Центрів Дії». У таких цен-
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трах, окрім адміністративних послуг, також 
можливо буде отримати консультації стосов-
но онлайн-послуг та бізнесу, комунальних 
послуг та безоплатної правової допомоги, 
а комп’ютери – забезпечені доступом до ін-
тернету [13].
Разом з тим у більшості регіонів значна 

частина питань, які потребують швидкого 
реагування з боку органів місцевого само-
врядування, усе ще залишається за межею 
використання сучасних цифрових техно-
логій. Наприклад, щоб записати дитину в 
дитячий садок чи школу, треба обов’язково 
прийти до директора, не можна це зробити 
з телефону чи комп’ютера, тому що немає 
доступу до єдиної бази, де зареєстрована ди-
тина. Відповідно, надання комплексних по-
слуг із життєвих ситуацій онлайн, без участі 
чиновника, стає неможливим.
Не цілком ефективно реалізуються за-

ходи щодо створення комфортного місько-
го середовища, у зв’язку з чим інфраструк-
турні проблеми відчуваються найгостріше. 
Запущені в деяких регіонах проєкти щодо 
покращення якості міського середовища 
вимагають синхронізації знань, сервісів та 
технологій для вирішення проблеми роз-
витку місцевого самоврядування як єдиної 
системи. Не вписується в сучасні «цифрові» 
реалії передбачений чинним законодав-
ством 30-денний термін розгляду звернень 
громадян. Недостатньо активно викорис-
товуються цифрові можливості для оцінки 
ефективності діяльності органів місцевого 
самоврядування, включаючи інтерактивні 
опитування населення.
Розумна трансформація міського середо-

вища є вибудовування солідарної системи 
сталого розвитку територіальної громади із 
залученням у цей процес усіх зацікавлених 
груп. 

2. Система оцінки ефективності муніци-
пального управління
Оцінка населенням діяльності органів 

місцевого самоврядування як один із най-
важливіших показників ефективності му-
ніципального управління формується, ви-
ходячи з якості наданих муніципальних 
послуг у різних сферах (задоволеність якіс-
тю надання житлово-комунальних послуг, 
транспортним обслуговуванням, станом 

автомобільних доріг та ін.), а також оцінки 
різних аспектів діяльності посадових осіб 
муніципальних утворень Ці опитування 
проводяться з використанням інформацій-
но-телекомунікаційних мереж – «Дія». Ра-
зом з тим, поряд з небажанням публікувати 
результати проведених опитувань на офі-
ційних сайтах органів місцевого самовряду-
вання відзначається також зниження рівня 
репрезентативності соціологічних дослі-
джень, що проводяться із застосуванням IT.
Спочатку встановлена та застосовувана в 

незначно видозміненому вигляді в цец час 
практика оцінки ефективності діяльності 
органів місцевого самоврядування показала 
необхідність коригування підходів та ме-
тодик оцінки, що проводиться. Прагнучи 
охопити всі межі пріоритетних сфер муніци-
пального управління, вийшло зведення зна-
чної кількості показників ефективності, які 
не збалансовані та не співвідносяться між 
собою. Практика застосування цих методик 
показує не завжди точний стан справ регіо-
ну чи муніципалітету, наприклад, навіть за 
позитивної динаміки деяких соціальних по-
казників реальний рівень розвитку терито-
рії залишається низьким.
Згідно з даними проведених соціологіч-

них досліджень, основною проблемою у сфе-
рі муніципального управління залишається 
низький рівень задоволеності населенням 
діяльністю глав муніципальних утворень, 
що найчастіше пов’язане з їх особистими та 
професійними компетенціями. 
Сучасна система муніципального управ-

ління повинна не просто вирішувати комп-
лекс інфраструктурних, управлінських, гро-
мадських та інших завдань, але також має 
бути заснована на використанні кількох 
об’єктивних методів оцінки ефективності. 
До таких методів, зокрема, належать: само-
оцінка (внутрішній моніторинг та оцінка 
депутатами представницького органу місце-
вого самоврядування); громадська оцінка (у 
формі інтерактивного чи онлайн-голосуван-
ня).
З метою вирішення конкретних повсяк-

денних питань місцевого значення, отри-
мання як прямого так, і зворотного зв’язку 
із боку населення, доцільно об’єднати два 
завдання (оптимізація процесів муніципаль-
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ного управління та оцінка ефективності) в 
єдиному електронному сервісі. Результати 
моніторингу ефективності муніципального 
управління дозволяють визначити зони, що 
вимагають пріоритетної уваги органів місце-
вого самоврядування, сформувати перелік 
заходів щодо підвищення результативності 
їх діяльності, а також виявити внутрішні ре-
сурси для підвищення якості та обсягу по-
слуг, що надаються населенню.

3. Стратегічне планування процесів циф-
рової трансформації системи муніципально-
го управління
Дія (скорочення від «Держава і я», англ. 

Diia) – державний мобільний застосунок, 
вебпортал і бренд цифрової держави в Укра-
їні, розроблений Міністерством цифрової 
трансформації України (Мінцифри України) 
за наказом президента Володимира Зелен-
ського. У 2024 році кількість користувачів 
складала понад 21 мільйон українців.
Застосунок дає змогу зберігати водійське 

посвідчення, внутрішній і закордонний пас-
порти й інші документи в смартфоні, а також 
передавати їхні копії при отриманні банків-
ських чи поштових послуг, заселенні в го-
тель і в інших життєвих ситуаціях. Також 
через Дію (застосунок і/або портал) можна 
отримати такі державні послуги, як єМалят-
ко (при народженні дитини), реєструвати 
бізнес і ФОП онлайн, сплачувати податки й 
подавати декларації, підписувати докумен-
ти, змінювати місце реєстрації, отримувати 
Національний кешбек, перевіряти ставки 
іпотеки на житло єОселя тощо. До 2024 р. 
планувалося перевести 100 % державних 
послуг у Дію. Станом на 2022 р. на порталі 
було доступно 72 послуги, а у застосунку – 9 
послуг та 15 цифрових документів.

23 травня 2019 новообраний Президент 
України Володимир Зеленський озвучив 
ідею «держави в смартфоні», згідно з якою 
за допомогою телефона можна було б ко-
мунікувати з державою і брати участь у її 
управлінні.
У червні 2019 р. радник президента Ми-

хайло Федоров озвучив плани зі створен-
ня бренду «держави в смартфоні», запуску 
електронної ідентифікації в смартфоні й 
переводу 90 % державних послуг в онлайн. 
Для цього, зокрема, було розпочато взаємо-

дію із Естонією, що вже мала великий досвід 
електронного врядування.
Для впровадження цієї ідеї в серпні-ве-

ресні 2019 року новим складом Верховної 
Ради у ній було утворено Комітет з питань 
цифрової трансформації, а в новому уряді 
було введено посаду віцепрем’єр-міністра 
— міністра цифрової трансформації, на яку 
призначено Михайла Федорова, і утворено 
Міністерство цифрової трансформації Укра-
їни (Мінцифра України).

27 вересня 2019 року Мінцифра України 
презентувала бренд «держави у смартфоні» 
– «Дія». Міністр цифрової трансформації 
України Михайло Федоров оголосив про за-
пуск однойменних сайту і мобільного засто-
сунку для отримання державних послуг.

4 грудня 2019 р. Кабінет Міністрів Укра-
їни затвердив постанову «Питання Єдиного 
державного вебпорталу електронних послуг 
(«Порталу Дія») та Єдиного державного 
порталу адміністративних послуг» та відпо-
відне Положення, якими було врегульовано 
функціонування «Порталу Дія».

16 грудня 2019 р. було запущено бета-
тест мобільного застосунку Дія, який нада-
вав доступ зі смартфона до цифрового по-
свідчення водія та свідоцтва про реєстра-
цію транспортного засобу. Для отримання 
доступу потрібно було вже мати і водійські 
права та техпаспорт, а також необхідно було 
пройти ідентифікацію за допомогою системи 
BankID у додатках Приват24 або monobank. 
Верифікація документів співробітниками 
поліції відбувалася за допомогою QR-коду 
[19]. За півтора місяця бета-тестування за-
стосунку Мінцифра отримала заявки від 58 
тисяч водіїв, з яких 32,5 тис. взяло участь у 
публічному бета-тестуванні.

6 лютого 2020 р. відбулася офіційна пре-
зентація застосунку Дії за участі вищого 
керівництва держави. Під час презентації 
Президент України Володимир Зеленський 
сказав, що відтепер 9 мільйонів українців 
зможуть користуватися посвідченням водія 
у своєму смартфоні, а Прем’єр-міністр Олек-
сій Гончарук назвав реалізацію програми 
«Держава в смартфоні» однією із найпріо-
ритетніших для уряду. Окрім застосунку, та-
кож було презентовано онлайн-платформу 
«Дія. Цифрова грамотність».
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2 квітня 2020 року було офіційно запуще-
но портал державних послуг «Дія», на якому 
вже можна було отримати 27 державних по-
слуг онлайн. До цього від 24 лютого до 30 
березня тривало бета-тестування порталу.
У квітні 2020 року в застосунку Дія та-

кож з’явилися цифровий студентський кви-
ток та електронні версії ID-картки та закор-
донного біометричного паспорта.

2 червня 2020 року в застосунку онови-
ли налаштування та додали QR-сканер для 
зручного зчитування та верифікації доку-
ментів.
На початку травня 2024 р. Мінцифра 

України створила офіційний канал Дії у 
WhatsApp Channels. Згідно з повідомлен-
ням Мінцифри, таке рішення з’явилося на 
фоні погроз стосовно блокування Telegram. 
Окрім Дії, з’явилися також офіційні канали 
міністра цифрової трансформації Михайла 
Федорова та самої Мінцифри. Призначення 
цих каналів – публікування офіційної інфор-
мації [14].
Отже, Україна наразі знаходиться в аван-

гарді реформ з цифрової трансформації дер-
жавного управління. При цьому, необхідно 
виділити такі завдання цифрової трансфор-
мації системи муніципального управління 
відповідно до стратегії «цифрового» роз-
витку: 1) перехід від адміністративної до 
сервісної моделі державного управління; 
2) створення в міських округах та муніци-
пальних районах центрів муніципального 
управління та цифрового розвитку; 3) ви-
рішення проблеми цифрової нерівності; 4) 
модернізація інфраструктури, забезпечення 
ефективної передачі та збору даних; 5) фор-
мування платформ для аналізу, обробки та 
управління даними; 6) створення мережі 
аналітико-ситуаційних центрів управління, 
мережі функціональних центрів; 7) розроб-
ка розумних додатків та сервісів залучення 
всіх зацікавлених сторін та узгодженість їх 
інтересів; 8) забезпечення надійності та без-
пеки роботи систем управління, здатності 
відповідати на нові загрози; 9) багатоцільове 
використання об’єктів фізичної інфраструк-
тури, аналізу даних та систем моніторингу, а 
також різних інформаційних систем; 10) ви-
користання економічного ефекту подальшо-
го розвитку.

З іншого боку, будь-яка стратегія має 
відповідати основним принципам цілепо-
кладання, включаючи SMART-принцип 
постановки цілей форматі кінцевого ре-
зультату, тобто. очікувані результати щодо 
цілей та завдань мають бути конкретними, 
вимірними, досяжними, релевантними та 
обмеженими у часі. Світу, що змінюється, 
в умовах розвитку високих технологій, ці 
принципи стають особливо актуальними, 
оскільки багато стратегій не враховують змі-
ну ключових фактів розвитку економіки та 
соціальних процесів.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі

Незважаючи на широке впроваджен-
ня цифрових інформаційних технологій та 
процес децентралізації, більшість україн-
ських територіальних громад розвивають-
ся традиційним шляхом, значно поступаю-
чись за рівнем цифрового розвитку і якістю 
комфортного проживання багатьом містам 
світу. 
Аналіз чинних стратегій соціально-еко-

номічного розвитку муніципальних утво-
рень свідчить про те, що їхня дія розрахова-
на на довгостроковий період (від 10 років і 
більше). Багато повсякденних питань місце-
вого значення, що потребують швидкого ре-
агування, Крім того, необхідно враховувати 
вразливість системи довгострокового стра-
тегічного планування з точки зору стрім-
кого розвитку нових технологій на базі вже 
зрілих (5G) та шостого поколінь (6G).
Компетентність та активність місцевої 

влади відіграє важливу роль у формуванні 
інституційних основ для «цифрового» роз-
витку. Поряд з цим суттєве значення має 
економічний потенціал території, включаю-
чи наявність інвестиційної стратегії, іннова-
ційний потенціал, який полягає в здатнос-
ті міста не лише споживати, а й виробляти 
інновації, визначається наявністю та якістю 
відповідної бізнес інфраструктури, науково-
технічної та освітньої бази. Людський капі-
тал є рушійною силою інноваційного розви-
тку, рівень освіти та вік населення визначає 
сприйнятливість населення до розумних 
технологій та допомагає формувати попит 
на них.
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З цієї точки зору найбільшими перспек-
тивами для «цифрового» розвитку володі-
ють адміністративні центри, території прі-
оритетного розвитку населення, особливо 
молоді, де є високий рівень зношеності ко-
мунікацій.
Цілком очевидно, що подальша цифрова 

трансформація муніципального управлін-
ня має супроводжуватись удосконаленням 
чинного законодавства стосовно загальних 
принципів організації місцевого самовря-
дування, пов’язаних із закріпленням нових 
способів оцінки ефективності та оптимізації 
муніципального управління.
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LEGAL PRINCIPLES OF 
DIGITALIZATION OF LOCAL SELF-

GOVERNMENT IN UKRAINE
The article is devoted to the problems of 

optimizing municipal governance and assessing 
the effectiveness of local government as the 
primary level of state power organization. The 
purpose of this study is to reveal the potential 
of municipalities in overcoming political, 
organizational, economic and social barriers 
on the path to digital transformation. The 
positive experience of implementing state 
information systems and electronic services in 
the public administration system is analyzed. 
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At the same time, it is emphasized that in most 
regions a signifi cant part of issues requiring a 
quick response from local government bodies 
still remains beyond the scope of using modern 
digital technologies. As a result of the study, the 
main principles and tasks of digitalization of local 
government in the context of decentralization 
of the municipal government system are 
formulated. In order to radically change the 
situation, it is proposed to take measures to 
quickly transition from an administrative to 
a service model of management, to create 
centers of municipal management and digital 
development in territorial communities.

In accordance with the strategy of «digital» 
development, the following tasks of the digital 
transformation of the municipal government 
system are identifi ed: 1) transition from an 
administrative to a service model of public 
administration; 2) creation of municipal 
government and digital development centers 

in city districts and municipal districts; 
3) solving the problem of digital inequality; 
4) modernization of infrastructure, ensuring 
effective data transmission and collection; 
5) formation of platforms for data analysis, 
processing and management; 6) creation of a 
network of analytical and situational control 
centers, a network of functional centers; 
7) development of smart applications and 
services to involve all stakeholders and the 
consistency of their interests; 8) ensuring 
the reliability and security of management 
systems, the ability to respond to new 
threats; 9) multi-purpose use of physical 
infrastructure facilities, data analysis and 
monitoring systems, as well as various 
information systems; 10) use of the economic 
effect of further development.

Keywords: local self-government, 
digitalization, municipal self-government, 
decentralization.


