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У статті досліджується правове регулю-
вання онлайн тренувань у Європейському 
Союзі в умовах стрімкого розвитку цифрових 
технологій та зростання попиту на дистан-
ційні спортивні й оздоровчі послуги. Актуаль-
ність теми зумовлена трансформацією тра-
диційних форм фізичної активності у цифрові 
сервіси, що функціонують через онлайн-плат-
форми, мобільні додатки та хмарні техноло-
гії, а також необхідністю належного правового 
забезпечення таких відносин. Метою статті 
є комплексний аналіз нормативно-правових 
актів ЄС, які безпосередньо або опосередковано 
регулюють надання онлайн тренувань, та ви-
явлення ключових проблем і прогалин право-
вого регулювання у цій сфері.
У межах дослідження проаналізовано пи-

тання кібербезпеки цифрових послуг, захисту 
персональних даних і конфіденційності корис-
тувачів, відповідальності платформ за кон-
тент, а також дотримання цифрових прав 
і забезпечення доступності онлайн-сервісів. 
Окрема увага приділяється правовим аспек-
там обробки та транскордонної передачі пер-
сональних даних відповідно до стандартів ЄС, 
а також механізмам захисту прав інтелек-
туальної власності у сфері онлайн тренувань. 
Автором розглянуто проблему правового ста-
тусу провайдерів онлайн тренувальних послуг 
та визначення меж їхньої відповідальності 
перед користувачами.
Особливу увагу приділено аналізу Регла-

менту про єдиний ринок для цифрових послуг, 
Регламенту про цифрові ринки, Директиви 
NIS2, Загального регламенту про захист да-
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них та Директиви DAC7. Обґрунтовано зна-
чення цих актів для забезпечення прозорості 
діяльності онлайн-платформ, підвищення рів-
ня безпеки користувачів та формування спра-
ведливого конкурентного середовища. Окремо 
розглянуто питання цивільно-правового ви-
знання професійних кваліфікацій, отрима-
них шляхом онлайн тренувань, у контексті 
Директиви 2005/36/EC та Європейської ква-
ліфікаційної рамки. Зроблено висновок, що 
правове регулювання онлайн тренувань у ЄС 
має комплексний характер і спрямоване на 
балансування інтересів користувачів, плат-
форм та держав, водночас залишаючи простір 
для подальшого вдосконалення законодавства 
з урахуванням розвитку цифрових технологій. 
Результати дослідження можуть бути вико-
ристані у правотворчій діяльності, наукових 
дослідженнях, а також у практичній діяль-
ності суб’єктів, що надають онлайн трену-
вальні послуги.
Ключові слова: онлайн-тренування, по-

слуги, суб’єкт цивільного права, договір, 
зобов’язання, електронний договір; електро-
нна форма

Постановка проблеми
У сучасних умовах цифровізації онлайн 

тренування стають невід’ємною частиною 
суспільного життя, що суттєво розширює 
доступ до освіти для різних категорій на-
селення. Водночас стрімке зростання по-
пулярності онлайн тренувань поставило в 
Європейському Союзі низку нових право-
вих викликів, зокрема щодо захисту прав 



202Ïðàâî.ua ¹ 4, 2025

Äèñêóñ³¿, îáãîâîðåííÿ, àêòóàëüíî

споживачів, забезпечення безпеки послуг 
та регулювання відносин між провайдера-
ми та користувачами. Наявні загальноєвро-
пейські та національні норми регулювання 
не завжди мають чітку спеціалізацію щодо 
цифрових послуг, що створює правову неви-
значеність та потенційні ризики для учасни-
ків ринку. 
Актуальність дослідження зумовлена 

необхідністю комплексного аналізу чинного 
правового механізму та виявлення його не-
доліків у контексті розвитку онлайн трену-
вань. Аналіз правового регулювання таких 
послуг дозволяє окреслити шляхи вдоско-
налення законодавства ЄС з урахуванням 
цифрових трансформацій. Крім того, ре-
зультати дослідження мають практичне зна-
чення для суб’єктів правовідносин та спри-
ятимуть формуванню єдиного підходу до 
регулювання новітніх освітніх сервісів. 

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій

Окремі аспекти цивільно-правових від-
носин, пов’язаних з наданням послуг онлайн 
тренувань були предметом наукових пошу-
ків таких вчених як В.Дудар, О.Васенко, В. 
Носаченко, О.В.Пак, Л.С.Шевченко, В. Яку-
ба та ін. Однак дослідження системи право-
вих актів на загальноєвропейському рівні не 
проводилося. 

Мета і завдання дослідження
Тому мета даного наукового досліджен-

ня полягає в тому, щоб визначити систему 
директив та регламентів Європейського Со-
юзу, які є правовою базою для регулювання 
цивільно-правових відносин, пов’язаних з 
наданням послуг онлайн тренувань. 

Виклад основного матеріалу
 Нові технологічні розробки стимулюють 

впровадження нових типів цифрового освіт-
нього контенту та пов’язаних з ним інстру-
ментів або послуг. Ці розробки включають 
мобільне навчання, віртуальну реальність, 
штучний інтелект та генеративний інтелект.
Як зазначає О.В.Пак, важливим є до-

слідження правового регулювання онлайн 
тренувань, оскільки воно надає можливість 
ґрунтовніше зрозуміти їх роль та значення 

у взаємодії між собою, а також із правовід-
носинами у сфері права в цілому [1, c. 129]. 
Необхідно, щоб платформи надавали до-
ступну та зрозумілу інформацію про права 
споживачів, процедури повернення товарів, 
гарантійні зобов’язання та інші важливі де-
талі, оскільки це надає можливість спожива-
чам бути освіченими та здатними захищати 
свої права [2, c. 185].
Онлайн-сервіси стали невід’ємною час-

тиною нашого повсякденного життя. Такі 
платформи як B2B сервіси, соціальні мере-
жі, онлайн-ринки та додатки пропонують 
широкий спектр послуг і стали основою 
для нових форм бізнесу. Проте зростання їх 
впливу також поставило нові виклики сто-
совно забезпечення прозорості, конкуренції 
та захисту прав споживачів. І саме завдяки 
правовому регулюванню можна забезпечи-
ти рівновагу між інтересами платформ та 
бізнесу [3, c. 711].
Державні органи відіграють ключову 

роль у створенні нормативно-правової бази 
та фінансуванні освітніх програм. Вони 
повинні надавати належну підтримку на-
вчальним закладам, сприяти інноваціям та 
впровадженню новітніх технологій в освіт-
ній процес. Наприклад, у Великій Брита-
нії існує Агентство з забезпечення якості 
(QAA), яке встановлює стандарти дистан-
ційного навчання. У Німеччині законодав-
ство містить положення про електронне 
навчання, що регулюють вимоги до про-
грам, технічної підтримки та захисту даних 
[4, c. 224].
Разом з тим станом насьогодні прийнята 

низка правових актів на загальноєвропей-
ському рівні. Формування європейського 
законодавства у сфері регулювання онлайн 
тренувань зумовлене необхідністю врегулю-
вання таких ключових аспектів:

1) кібербезпека цифрових послуг. Ак-
туальність регулювання кібербезпеки зумов-
лена зростанням обсягів онлайн тренувань, 
що надаються через хмарні сервіси, онлайн 
торговельні майданчики та пошукові систе-
ми. Відсутність уніфікованих стандартів без-
пеки підвищує ризики несанкціонованого 
доступу, втрати даних та кібератак, що може 
негативно впливати як на користувачів, так 
і на провайдерів послуг;
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2) захист даних та конфіденційність 
– необхідність врегулювання обробки пер-
сональних даних, транскордонної переда-
чі та відповідальності за порушення, що є 
критично важливим для будь-якої плат-
форми, яка збирає інформацію про корис-
тувачів. Онлайн тренування передбачають 
збір і обробку значних масивів персональ-
них даних, зокрема інформації про фізич-
ний стан, поведінкові та платіжні дані ко-
ристувачів. У зв’язку з цим виникає необ-
хідність чіткого правового регулювання 
транскордонної передачі даних, а також 
визначення відповідальності суб’єктів за 
порушення вимог щодо захисту персо-
нальної інформації;

3) відповідальність за контент та плат-
форму. Потреба у закріпленні нормативів, 
що стосуються модерації онлайн-контенту, 
обов’язків платформи та прав інтелектуаль-
ної власності (ІВ) (авторське право, торго-
вельні марки). Розвиток онлайн тренувань 
актуалізує питання відповідальності плат-
форм за розміщуваний контент, включно з 
якістю тренувальних матеріалів та їх відпо-
відністю законодавству. Важливим є також 
нормативне закріплення обов’язків щодо 
модерації контенту та захисту прав інтелек-
туальної власності, зокрема авторських прав 
і торговельних марок; 

4) цифрові права та доступність. Не-
обхідність забезпечення доступності, про-
зорості та дотримання прав користувачів 
онлайн-сервісами. Європейське законодав-
ство у сфері онлайн сервісів має забезпечу-
вати рівний доступ користувачів до цифро-
вих тренувальних платформ незалежно від 
фізичних можливостей чи технічних обме-
жень. Крім того, ключовим є дотримання 
принципів прозорості, недискримінації та 
захисту цифрових прав споживачів;

5) професійні кваліфікації. Розробка 
механізму визнання кваліфікацій, які отри-
манні через онлайн платформи. Поширен-
ня онлайн тренувань зумовлює потребу у 
визнанні професійних кваліфікацій трене-
рів, отриманих через цифрові освітні плат-
форми. Відсутність єдиного механізму тако-
го визнання у межах ЄС може ускладнювати 
мобільність фахівців та знижувати довіру до 
онлайн-освітніх послуг.

Вище зазначені виклики зумовили при-
йняття на протязі останнього двадцятиріч-
чя низки директив та регламентів. Зокрема, 
правова база ЄС щодо онлайн-платформ 
ґрунтується на Регламенті про єдиний ри-
нок для цифрових послуг (Digital Services Act, 
DSA) [5] та Регламенті про цифрові рин-
ки (Digital Markets Act, DMA) [6], створюючи 
комплексний «цифровий звід правил». 
Регламент про єдиний ринок для циф-

рових послуг зосереджений на безпеці ко-
ристувачів, основних правах та прозорості 
(боротьба з незаконним контентом, дезін-
формацією та підзвітністю для всіх онлайн-
сервісів). 
Регламент про цифрові ринки – це нор-

мативний акт ЄС, розроблений для створен-
ня справедливішої та відкритішої цифрової 
економіки шляхом контролю над доміную-
чими технологічними компаніями («гейткі-
перами»), такими як Apple, Amazon, Google, 
Meta та Microsoft з метою запобігання анти-
конкурентній практиці, вимагаючи від них 
забезпечення сумісності, надання доступу 
до даних бізнес-користувачам та припинен-
ня надання переваг власним сервісам, за-
безпечуючи конкуренцію нових гравців та 
ширший вибір для споживачів.
Згадані правові акти ЄС базуються на 

основоположних правилах, таких як Ди-
ректива про електронну комерцію, та інте-
грують захист даних, встановлюючи чіткі 
зобов’язання для платформ, від торговель-
них майданчиків до соціальних мереж, 
щодо сприяння інноваціям, одночасно за-
хищаючи громадян.
Крім того, онлайн-навчання регулюєть-

ся широким спектром й інших директив, 
серед яких варто відзначити такі як Дирек-
тива NIS 2 (кібербезпека цифрових послуг) 
[7] та Загальний регламент про захист даних 
(GDPR) [8], що зосереджуються на безпеці 
платформи, правах користувачів, захисті да-
них, авторському праві, доступності та мо-
дерації контенту. Ключові нормативні акти 
ЄС забезпечують законну діяльність, захист 
персональних даних (GDPR) та чесну прак-
тику, а спеціальні директиви, такі як DAC7, 
спрямовані на онлайн-маркетплейси.
Директива 2022/2555 ЄС (Директива 

NIS2) фактично є оновленою   правовою рам-
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кою Європейського Союзу з кібербезпеки, 
яка замінила до того чинну Директиву NIS 
(2016). Документ був розроблений з метою 
посилення кібербезпеки в ЄС шляхом вста-
новлення високого загального рівня безпе-
ки для мережевих та інформаційних систем. 
Ця директива розширює сферу дії, охо-
плюючи більше галузей. Компанії повинні 
впроваджувати суворіші заходи управління 
ризиками, повідомляти про інциденти та 
дотримуватися мінімальних стандартів кі-
бербезпеки. Національним органам влади 
надаються ширші повноваження щодо за-
безпечення дотримання вимог та можли-
вість накладати значні штрафи за їх неви-
конання.
Відповідно до NIS 2, суб’єкти повинні 

вживати відповідних та пропорційних тех-
нічних, операційних та організаційних захо-
дів для управління ризиками кібербезпеки. 
Ці заходи спрямовані на захист мережевих 
та інформаційних систем, а також на запо-
бігання або мінімізацію впливу інцидентів 
на одержувачів послуг та взаємопов’язані 
послуги.
Іншим не менш важливим документом 

є Загальний регламент про захист даних 
(General Data Protection Regulation, GDPR), 
який є комплексним правовим актом ЄС, 
що захищає персональні дані, надає особам 
контроль над їхньою інформацією та вста-
новлює суворі правила для організацій у 
всьому світі, які обробляють дані резидентів 
ЄС, вимагаючи надійного захисту, мініміза-
ції даних та дотримання таких прав, як до-
ступ та видалення, зі значними штрафами за 
недотримання. Ключові принципи включа-
ють законність, справедливість, прозорість, 
обмеження мети, мінімізацію даних, точ-
ність, обмеження зберігання та цілісність/
конфіденційність. 
За допомогою GDPR Європейський 

Союз демонструє свою тверду позицію щодо 
конфіденційності та безпеки даних у той 
час, коли все більше людей довіряють свої 
персональні дані хмарним сервісам, а пору-
шення є щоденним явищем. Сам регламент 
є масштабним, далекосяжним та дещо не-
конкретизованим, що робить дотримання 
GDPR складною перспективою, особливо 
для малих та середніх підприємств.

Сьома версія Директиви ЄС про адміні-
стративну співпрацю в галузі оподаткування 
(2021р.) або Директива DAC7 [9] зобов’язує 
операторів цифрових платформ повідомля-
ти податковим органам дані про своїх на-
давачів послуг. Відповідна директива була 
ухвалена як частина зусиль ЄС з удоскона-
лення податкової прозорості в цифровій 
економіці та має на меті підвищити прозо-
рість оподаткування, посилення боротьби з 
ухиленням від сплати податків, вимагаючи 
від цифрових платформ — від онлайн-май-
данчиків до постачальників послуг — збира-
ти та повідомляти детальну інформацію про 
своїх продавців. При цьому варто зауважи-
ти, що директива застосовується не лише до 
платформ, що базуються в ЄС, але й до опе-
раторів поза межами ЄС, які сприяють про-
дажу або наданню послуг в межах ЄС.
Важливе значення має також не лише 

регулювання процесу надання послуг 
пов’язаних з онлайн тренуваннями, але й 
цивільно-правове регулювання визнання 
сертифікатів, дипломів за наслідками від-
повідного навчання. Визнання професій-
них кваліфікацій, які отриманні шляхом 
участі в онлайн тренуваннях, регулюється 
Директивою ЄС щодо професійних квалі-
фікацій. 
Директива про професійні кваліфіка-

ції (Directive 2005/36/EC on the recognition of 
professional qualifi cations) [10] регулює вплив 
онлайн-навчання на визнання кваліфікацій 
для регульованих професій. Директивою за-
кріплюється система визнання професійних 
кваліфікацій у державах-членах, що дозво-
ляє громадянам ЄС працювати за регульо-
ваними професіями (наприклад, лікарі, ар-
хітектори) в інших країнах ЄС, гарантуючи, 
що кваліфікації, отримані в одній державі, є 
дійсними в іншій, сприяючи свободі пересу-
вання через загальні системи, автоматичне 
визнання деяких професій (наприклад, мед-
сестер, вчителів) та Європейську професій-
ну карту (EPC) для легшого тимчасового або 
постійного проживання. 
Сама Директива не згадує про конкрет-

ні онлайн-курси, але забезпечує основу для 
визнання країною перебування кваліфіка-
цій, включаючи ті, що отримані сучасними 
методами, за умови, що вони відповідають 
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мінімальним вимогам до навчання та стан-
дартам прозорості (EQF).
Слід відзначити, що європейські системи 

освіти та навчання різноманітні та відобра-
жають національні традиції. Відмінності між 
ними ускладнюють оцінку того, що людина 
з кваліфікацією з іншої країни знає, розуміє 
та здатна робити в навчальних або робочих 
контекстах. Тому цінність кваліфікації, на-
даної в одній країні, не обов’язково розумі-
ється в інших, що може перешкоджати «до-
вірі» до якості та змісту таких кваліфікацій. 
Те саме стосується кваліфікацій, наданих 
поза формальними системами освіти та на-
вчання, а також міжнародними органами та 
організаціями. Ця відсутність довіри може 
вплинути на професійний розвиток, доступ 
до можливостей працевлаштування та до-
ступ до подальшого навчання, створюючи 
бар’єри для мобільності в ЄС, всередині та 
за кордоном.
Тому на підставі Рекомендацій 2008/С 

111/0 було затверджено Європейську ква-
ліфікаційну рамку (European Qualifi cations 
Framework) [11] – спільну референтну систе-
му, яка дозволяє легко порівнювати квалі-
фікації з різних країн. Завдяки ЄКР підтри-
мується транскордонна мобільність учнів та 
працівників, а також сприяння навчанню 
протягом усього життя та професійному 
розвитку по всій Європі [12].

Висновки
Таким чином, формування європей-

ського законодавства у сфері регулювання 
онлайн тренувань зумовлене необхідніс-
тю врегулювання таких ключових аспек-
тів: 1) кібербезпека цифрових послуг в хмарі, 
на онлайн майданчиках, в пошукових сис-
темах; 2) захист даних та конфіденційність 
– необхідність врегулювання обробки пер-
сональних даних, транскордонної передачі 
та відповідальності за порушення, що є кри-
тично важливим для будь-якої платформи, 
яка збирає інформацію про користувачів; 3) 
юридична відповідальність за контент та плат-
форму – потреба у закріпленні нормативів, 
що стосуються модерації онлайн-контенту, 
обов’язків платформи та прав інтелектуаль-
ної власності (авторське право, торговельні 
марки); 4) цифрові права та доступність – не-

обхідність забезпечення доступності, про-
зорості та дотримання прав користувачів 
онлайн-сервісами; 5) професійні кваліфікації. 
Розробка механізму визнання кваліфікацій, 
які отриманні через онлайн платформи. 
Відповідне законодавство характери-

зується високим ступенем динамічності. 
При цьому основний акцент ставиться на 
питаннях: 1) захисту персональних даних 
користувачів; 2) протидії ухиленню від опо-
даткування надавачів послуг; 3) визнання 
результатів онлайн тренувань незалежно від 
країни надання відповідних послуг.
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LEGAL REGULATION OF ONLINE 
TRAINING

IN THE EUROPEAN UNION
Legal regulation of online training in the 

European Union in the context of the rapid 
development of digital technologies and the 
growing demand for remote sports and health 
services is examined in the article. The relevance 
of the topic is due to the transformation of 

traditional forms of physical activity into digital 
services operating through online platforms, 
mobile applications and cloud technologies, 
as well as the need for proper legal support 
for such relations. The aim of the article is a 
comprehensive analysis of EU regulatory acts 
that directly or indirectly regulate the provision 
of online training, and to identify key problems 
and gaps in legal regulation in this area.

The study analyzes the issues of cybersecurity 
of digital services, protection of personal data 
and user privacy, platform liability for content, 
as well as compliance with digital rights and 
ensuring the accessibility of online services. 
Special attention is paid to the legal aspects of the 
processing and cross-border transfer of personal 
data in accordance with EU standards, as well as 
mechanisms for protecting intellectual property 
rights in the fi eld of online training. The author 
considers the problem of the legal status of online 
training service providers and the defi nition of 
the limits of their liability to users.

Particular attention is paid to the analysis of 
the Regulation on the Single Market for Digital 
Services, the Digital Markets Regulation, the 
NIS2 Directive, the General Data Protection 
Regulation and the DAC7 Directive. The 
signifi cance of these acts for ensuring the 
transparency of the activities of online 
platforms, increasing the level of user security 
and forming a fair competitive environment is 
substantiated. The issue of civil law recognition 
of professional qualifi cations obtained through 
online training in the context of Directive 
2005/36/EC and the European Qualifi cations 
Framework is separately considered. It is 
concluded that the legal regulation of online 
training in the EU is comprehensive and aimed 
at balancing the interests of users, platforms 
and states, while leaving room for further 
improvement of legislation taking into account 
the development of digital technologies. The 
results of the study can be used in law-making 
activities, scientifi c research, as well as in the 
practical activities of entities providing online 
training services.

Keywords: online training, services, civil 
law entity, contract, obligation, electronic 
contract; electronic form


