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ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÎÌ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

У статті досліджується порядок укладен-
ня договорів про надання хмарних послуг за 
чинним цивільним законодавством України. 
Зроблено висновок, що порядок укладання цих 
договорів має диференційований характер, 
зумовлений статусно-суб’єктним складом 
сторін договору. У випадку, коли замовником 
хмарних послуг є суб’єкт публічного права, ві-
тчизняний законодавець установлює імпера-
тивний порядок укладення, що передбачає до-
даткові вимоги до надавачів хмарних послуг, 
застосування процедур публічних закупівель, 
обов’язковість типової форми договору та ви-
значення переліку істотних умов договору. У 
сфері приватноправових відносин такі догово-
ри зазвичай формулюються як договори при-
єднання відповідно до ст. 634 ЦК України, що 
обмежує можливості користувача хмарних 
послуг змінювати умови та зводить його роль 
до акцепту шляхом технічно обумовлених дій 
(створення облікового запису, підтвердження 
згоди, оплата послуги). Наголошено, що форма 
укладення зазначених договорів є письмовою 
(електронною), що узгоджується з вимогами 
ч. 1 ст. 205 та ст. 639 ЦК України. У статті 
обґрунтовується, що на рівні чинного законо-
давства України сформована диспозитивна, 
але юридично визначена модель акцепту елек-
тронної оферти, яка поєднує формалізовані 
способи волевиявлення (застосування квалі-
фікованого електронного підпису) та поведін-
кові прояви інформованої згоди користувача. 
При цьому натискання кнопки «Погоджуюсь» 
не може розглядатися як конклюдентна дія 
у значенні ч. 2 ст. 642 ЦК України чи як 
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електронний підпис у розумінні чинного за-
конодавства України, якщо відсутня належна 
персоніфікована ідентифікація сторони; таке 
волевиявлення доцільно кваліфікувати як ак-
цепт в електронній формі.
Ключові слова: договір про надання хмар-

них послуг, порядок укладення договору, цивіль-
ні правовідносини, договірне право, правочин.

Постановка проблеми
Масштаб впливу розвитку інформацій-

них технологій на динаміку суспільних про-
цесів істотно перевищує межі суто галузевих 
змін, детермінуючи глибинні трансформа-
ційні зрушення у всіх без винятку сферах 
соціально-економічного розвитку сучасного 
суспільства. За таких умов об’єктивно по-
стає необхідність створення належного рівня 
правового регулювання тих сегментів сус-
пільних відносин, у межах яких інформацій-
ні технології становлять системоутворюючий 
чинник набуття, передачі, здійснення та за-
хисту особистих немайнових та майнових 
прав та законних інтересів учасників при-
ватноправових відносин. Інформація у циф-
ровій формі, будучи об’єктом цивільних прав 
у розумінні нормативних приписів ст. 177 
ЦК України, на сучасному етапі розвитку 
суспільства трансформувалася у невід’ємний 
елемент комунікації та правомірної взаємодії 
учасників цивільних правовідносин. У цьому 
значенні інформація у цифровій формі забез-
печує здійснення та захист їхніх немайнових 
та майнових прав як у вітчизняному, так і в 
міжнародному приватноправовому просторі. 
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Її оборот, зберігання, обробка та поширен-
ня у сфері надання послуг із використанням 
технологій хмарних обчислень потребує за-
безпечення належного рівня договірного ре-
гулювання вказаніх видносін. При цьому ак-
туальною залишається необхідність своєчас-
ного впровадження ефективних механізмів 
нормативного правового регулювання до-
сліджуваного сегменту інформаційних відно-
син. Використання сучасних хмарних техно-
логій у всіх сферах життєдіяльності людини 
- один із найбільш перспективних сегментів 
цифрових технологій, який істотно впливає 
не лише на розвиток ІТ-сфери, але й на ефек-
тивність публічного управління, економіки, 
освіти, науки та комунікації між людьми. 
Якщо ще кілька років тому хмарні техноло-
гії переважно розглядалися як інструмент 
забезпечення розвитку приватно-правових 
відносин, то сьогодні вони стали стратегіч-
ним публічно-правовим ресурсом, здатним 
визначати конкурентоспроможність будь-
якої держави у світовому масштабі. Наша 
держава, попри складну ситуацію, пов’язану 
з війною, також не залишається осторонь 
цих процесів. Нещодавно Верховна Рада 
України ухвалила закон «Про хмарні послу-
ги» № 2075-IX від 17 лютого 2022 р., метою 
якого є врегулювання відносин, пов’язаних 
з обробкою та захистом даних при викорис-
танні технологій хмарних обчислень і надан-
ні хмарних послуг. В Законі визначаються 
правови та організаційні основи державної 
політики у сферах електронних комунікацій 
та радіочастотного спектра, прав, обов’язків 
та відповідальності фізичних і юридичних 
осіб, які беруть участь у відповідній діяль-
ності або користуються електронними кому-
нікаційними послугами. Із змісту положень 
вказаного Закону випливає, що його регу-
лятивний вплив зосереджено переважно на 
публічному секторі, що, з одного боку, спри-
яє зміцненню цифрового суверенітету дер-
жави та створенню нових інструментів для 
підвищення ефективності діяльності органів 
державної влади. Водночас, попри прийнят-
тя спеціального законодавства, питання за-
стосування технологій хмарних обчислень у 
приватноправовій сфері й надалі врегульова-
ні лише частково. Проблематика забезпечен-
ня належного рівня правового регулювання 

відносин у процесі укладення договорів у 
сфері надання й використання хмарних по-
слуг у вітчизняному цивільному праві зали-
шається недостатньо дослідженою на док-
тринальному рівні, що зумовлює потребу у її 
подальшій системній науковій розробці.

Стан дослідженості
Спеціальні наукові дослідження, присвя-

чені цивільно-правовому регулюванню від-
носин з надання інформаційних послуг, були 
проведені як українськими, так і зарубіжни-
ми вченими. Зокрема, значний внесок у роз-
роблення теоретичних засад здійснили такі 
вітчизняні правники як О.В. Кохановська, 
А.О. Кодинець, О.О. Кулініч, О.В. Сібільова, 
Н.В. Федорченко, І.Р. Шишка, Д.О. Яковлєв, 
І.Є. Якубівський, Н. Давидова тощо. Питан-
ня договірних відносин у сфері інформацій-
них послуг та права інтелектуальної влас-
ності розглядалися у працях К.Г. Анісімова, 
О.П. Орлюк, О.А. Підопригори, О.В. Піху-
рець, Є.О. Харитонова , О.І. Харитонової, 
В.Л. Яроцького, Ю.М. Філонової та інших 
дослідників. Ці наукові напрацювання були 
сформовані в умовах відсутності в Україні 
спеціального нормативного регулювання 
відносин у сфері хмарних послуг і, відповід-
но, базувалися переважно на доктринальних 
визначеннях та адаптації існуючих цивільно-
правових конструкцій під нові цифрові реа-
лії з урахуванням досвіду інших країн світу.

Виклад основного матеріалу
Прийняття Закону України «Про хмарні 

послуги» стало безумовним кроком уперед у 
напрямі формування нормативної бази для 
регулювання відносин у сфері використання 
технологій хмарних обчислень. Цей Закон 
вперше закріпив визначення ключових по-
нять («хмарні обчислення», «хмарні послу-
ги», «надавач/користувач хмарних послуг», 
«центр обробки даних», «хмарні ресурси» 
тощо) та встановив вимоги до надання й ви-
користання таких послуг. Крім того, у ст. 10 
цього Закону вперше на законодавчому рівні 
закріплено чітке поняття договору про на-
дання хмарних послуг, визначено його юри-
дичну природу та базові вимоги до його фор-
ми та змісту. Встановлено, що хмарні послуги 
та/або послуги центру обробки даних нада-
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ються на договірних засадах з урахуванням 
положень чинного законодавства України. 
За договором про надання хмарних послуг 
надавач зобов’язується у визначений спосіб 
надати користувачу одну чи кілька обраних 
ним послуг, а користувач - здійснити оплату 
вартості таких послуг. Обов’язковою вимо-
гою для укладення такого договору є пись-
мова (електронна) форма, при цьому допус-
кається включення до нього положень інших 
електронних документів шляхом посилання. 
Для публічних користувачів та об’єктів 

критичної інформаційної інфраструктури 
встановлено перелік істотних умов, що охо-
плюють порядок доступу до хмарних ресур-
сів і даних, заходи з кіберзахисту, правила ре-
зервного копіювання, рівень безперервності 
функціонування систем, порядок передачі 
та видалення даних, а також умови відпові-
дальності сторін. Законом передбачено мож-
ливість надання хмарних послуг одній особі 
кількома надавачами та визначено їх солі-
дарну відповідальність перед користувачем, 
якщо інше прямо не передбачено договором. 
Фактично, Україна нарешті приєднується до 
світової тенденції «Cloud First», яка вже давно 
діє у США, Великобританії, Канаді, Німеччи-
ні та інших розвинутих країнах світу. 
Залежно від предмета та технічної приро-

ди наданих цифрових ресурсів, вітчизняний 
законодавець виділяє кілька основних видів 
договорів про надання хмарних послуг, які 
є окремими видами договір з використан-
ням технологій хмарних обчислень. Мова 
йде про інфраструктуру як послугу (хмарна 
послуга, що полягає у наданні користувачу 
обчислювальних ресурсів, ресурсів зберіган-
ня або систем електронних комунікацій за 
допомогою технології хмарних обчислень), 
платформу як послугу (хмарна послуга, що 
полягає у наданні користувачу доступу до 
інфраструктури та наборів комп’ютерних 
програм - операційних систем, системних 
програм, інструментів для програмування, 
засобів управління базами даних), програм-
не забезпечення як послугу (хмарна послуга, 
що полягає у наданні користувачу доступу до 
прикладних комп’ютерних програм через 
онлайн-сервіс або спеціалізовані клієнтські 
застосунки), безпеку як послугу (послуга з 
кіберзахисту, що надається з використанням 

хмарних ресурсів), а також інші послуги, які 
відповідають загальному визначенню хмар-
них послуг. Таким чином, закріпивши від-
критий перелік видів хмарних послуг, зако-
нодавець свідомо залишив простір для вклю-
чення до сфери дії договору про надання 
хмарних послуг і тих договірних конструк-
цій, що прямо не названі у законі, але за сво-
їм змістом, предметом та істотними умовами 
відповідають його правовій природі. Таким 
чином, закріпивши відкритий перелік видів 
хмарних послуг, законодавець свідомо за-
лишив простір для включення до сфери дії 
договору про надання хмарних послуг і тих 
договірних конструкцій, що прямо не перед-
бачені законом України, але за своїм пред-
метом та змістом відповідають його правовій 
природі. 
На основі аналізу чинного законодавства 

України у сфері хмарних послуг ключовим 
критерієм, що детермінує порядок укладан-
ня договорів про надання хмарних послуг, 
постає суб’єктний склад цих правовідносин. 
Саме суб’єктність замовника формує модус 
юридичного механізму укладення догово-
ру та зумовлює відмінність у застосуванні до 
регульованих відносин імперативних і дис-
позитивних засобів правового впливу. Закон 
України «Про хмарні послуги» № 2075-IX у 
ст. 2 встановлює диференціацію користува-
чів на приватноправових та публічно-право-
вих, що, у свою чергу, репрезентує два від-
мінні рівні договірної архітектоніки. Поряд 
з цим, слід зауважити, що абз. 1 ч. 3 с.10 ви-
значено, що «істотними умовами договору 
про надання хмарних послуг та/або послуг 
центру обробки даних для публічних корис-
тувачів та об’єктів критичної інформаційної 
інфраструктури є …». Однак наведене по-
ложення є некоректним та фактично вказує, 
що хмарні послуги надаються не стороні до-
говору як суб’єкта цивільних правовідносин, 
а неживому об’єкту, оскільки відповідно до п. 
19 ч.1 ст. 1 ЗУ «Про основні засади забезпе-
чення кібербезпеки України» об’єкт критич-
ної інформаційної інфраструктури - це кому-
нікаційна або технологічна система об’єкта 
критичної інфраструктури, кібератака на яку 
безпосередньо вплине на стале функціону-
вання такого об’єкта критичної інфраструк-
тури. 



289

Ñîëîâéîâ ª.Î. - Ïîðÿäîê óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ õìàðíèõ ïîñëóã...

Для публічних користувачів хмарних 
послуг (органів державної влади, органів 
влади Автономної Республіки Крим, орга-
нів місцевого самоврядування, державних 
підприємств, державних установ, держав-
них організацій чи інших суб’єктів владних 
повноважень або інших суб’єктів, яким де-
леговані такі повноваження) впроваджений 
спеціальний порядок укладання договору 
про надання хмарних послуг. Такий поря-
док укладання характеризується певною 
обмеженою диспозитивністю і нормативно 
заданою процедурою: укладення договорів 
здійснюється виключно у формі типового до-
говору, затвердженого Кабінетом Міністрів 
України (ст. 10 Закону); істотні умови догово-
ру набувають характеру закріпленого мініму-
му, обов’язкового для включення, при цьому 
їх перелік не є вичерпним (ст. 11); закупівля 
хмарних послуг для публічних користувачів 
відбувається відповідно до Закону України 
«Про публічні закупівлі»; провайдер, який 
може виступати контрагентом публічного 
користувача, повинен бути включеним до 
Переліку постачальників, що формується 
Держспецзв’язку (ст. 12). Тобто, щоб здій-
снювати діяльність з надання хмарних по-
слуг таким публічним користувачам як центр 
обробки даних, суб’єкт надання хмарних по-
слуг повинен бути внесений до відповідного 
переліку. Це, по-суті, є нічим іншим, як одер-
жання дозволу на здійснення господарської 
діяльності у відповідній сфері.
Для приватних користувачів (фізичних 

або юридичних осіб, які використовують 
хмарні послуги для забезпечення власних 
потреб) реалізується диспозитивна модель 
укладання договору з додержанням вимог 
чинного цивільного законодавства Украї-
ни. Як вже зазначалося вище, обов’язковою 
для таких договорів є письмова форма укла-
дення, що цілком узгоджується з ч. 1 ст. 205 
ЦК України, у якій визначено, що право-
чин може вчинятися усно або в письмовій 
(електронній) формі. Сторони мають право 
обирати форму правочину, якщо інше не 
встановлено законом. Таким чином, чинне 
цивільне законодавство України закріплює 
дихотомію форм укладання будь-яких право-
чинів - усну та письмову, при цьому електро-
нний формат не становить окремої форми, 

а розглядається як рівноцінна модифікація 
письмової форми у цифровому просторі. Від-
так, укладання правочинів в електронному 
середовищі не створює третьої самостійної 
форми, а лише підтверджує універсальність 
письмової форми та напрями її використан-
ня в умовах розвитку сучасних діджитал-тех-
нологій. У межах цього дослідження не ста-
виться за мету остаточне вирішення питання 
щодо співвідношення письмової та електро-
нної формі правочинів, а також вирішення 
питання щодо вічно актуальної дискусії про 
існування самостійної «третьої» електронної 
форми укладання правочинів. Вихідним 
положенням, яке повинно враховуватись у 
вирішенні цієї проблеми, є норма чинного 
цивільного законодавства України, відпо-
відно до якої розрізняються лише дві фор-
ми правочину - усна та письмова. При цьо-
му письмова форма, з урахуванням сучасних 
умов та перспективних тенденцій розвитку 
діджитал-технологій, може реалізовувати-
ся не лише у традиційному паперовому ви-
гляді, але й шляхом фіксації волевиявлення 
сторін в електронному вигляді. За загальним 
правилом ч.1 ст. 638 ЦК України договір є 
укладеним, якщо сторони в належній формі 
досягли згоди з усіх істотних умов договору. 
Істотними умовами договору є умови про 
предмет договору, умови, що визначені за-
коном як істотні або є необхідними для дого-
ворів даного виду, а також усі ті умови, щодо 
яких за заявою хоча б однієї із сторін має 
бути досягнуто згоди. 
Певну специфіку, з урахуванням зазна-

ченого, має механізм укладення договору 
приєднання. Згідно з ч. 1 634 ЦК України 
договором приєднання є договір, умови яко-
го встановлені однією із сторін у формулярах 
або інших стандартних формах, який може 
бути укладений лише шляхом приєднання 
другої сторони до запропонованого договору 
в цілому; друга сторона не може запропону-
вати свої умови договору. Саме такими зде-
більшого за своєю юридичною природою є 
договори про надання хмарних послуг. Крім 
цього, як у більшості країн світу, так і в Укра-
їні, досить поширеним є віднесення дослі-
джуваних договорів до публічних. У зв’язку 
з зазначеним варто констатувати, що свобо-
да договору у договірних відносинах у сфе-
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рі надання хмарних послуг має обмежений 
характер: користувач таких послуг фактично 
здійснює «акцепт без варіантів», що означає 
прийняття нім усіх умов договору або відмо-
витись від отримання хмарної послуги. При 
цьому, надавачі хмарних послуг можуть змі-
нювати зміст договору и вносити додаткові 
умови, тоді як користувачі позбавлені такої 
можливості. 
Специфіка укладення договору в мережі 

Інтернет актуалізує низку проблемних пра-
вових питань на якісно новому рівні. У пе-
ресічного користувача іноді може скластись 
враження відсутності самого договору як 
юридичного факту. Натомість фактичне ви-
никнення договірних правовідносин відбу-
вається шляхом використання електронної 
пошти, застосування електронного підпису 
чи підтвердження волевиявлення через інші 
технічні засоби, зокрема шляхом натискання 
кнопки «Приймаю», «Погоджуюсь», «Озна-
йомлений» тощо на відповідній вебсторінці. 
У вітчизняній науці цивільного права ви-
окремлюються кілька підходів щодо визна-
чення юридичної природи механізму фікса-
ції волевиявлення користувача при взаємодії 
з електронною офертою, зокрема натискан-
ня кнопки «Погоджуюсь», встановлення по-
значки (checkbox) у спеціальному полі тощо. 
Згідно з одним із таких підходів, такі дії про-
понується розглядати як різновид конклю-
дентних дій, тобто як форму волевиявлення, 
що свідчить про згоду з умовами договору 
відповідно до ч. 2 ст. 642 ЦК України [1, с. 53–
54]. Необхідно зазначити, що конклюдентні 
дії за своєю природою становлять непрямий 
прояв волі, коли намір суб’єкта відповідає 
його фактичній поведінці, яка не супрово-
джується прямим підтвердженням згоди, але 
об’єктивно дозволяє зробити висновок про 
неї (наприклад, прийняття товару чи оплата 
рахунку). Ключовою ознакою конклюдент-
них дій є саме їх опосередкований характер: 
воля презюмується з наслідків поведінки, а 
не формується в акті прямого вираження. 
Крім цього, конклюдентні дії ніяк не впи-
суються у механізм укладення письмового 
договору. Натомість натискання кнопки «Я 
згоден», «Приймаю» чи встановлення позна-
чки у чек-боксі в інтерфейсі інформаційної 
системи - це спеціально передбачений спосіб 

вираження волі з метою укласти договір. Як 
вірно зазначає Н. Ю. Філатова, такі дії не слід 
ототожнювати з класичними конклюдентни-
ми діями. Авторка уточнює, що натискання 
кнопки або позначка в електронному полі - 
це дії, безпосередньо спрямовані на укладен-
ня договору, а не на виконання його умов, 
як це передбачено ч. 2 ст. 642 ЦК України 
[2, с. 71]. К.Г. Анісімов робить висновок, що 
вчинення активних дій, які були попере-
дньо визначені в оферті клік-обгорткового 
ліцензійного договору, як-от натискання 
користувачем кнопки «Я згоден» є підписан-
ням договору електронним підписом, адже 
електронний підпис - це електронні дані, які 
додаються підписувачем до інших електро-
нних даних або логічно пов’язуються з ними 
і використовуються ним як підпис [ 3,с.151]. 
Так, дійсно у п.15 ч.1 ст. 1 ЗУ «Про електро-
нну ідентифікацію та електронні довірчі по-
слуги» № 2155-VIII від 05.10.2017 електро-
нний підпис визначено як електронні дані, 
що додаються до інших електронних даних 
або логічно з ними пов’язуються і використо-
вуються підписувачем як підпис [4]. Схожий 
підхід закріплено в європейському законо-
давстві: Регламент (ЄС) № 910/2014 (eIDAS) 
описує електронний підпис як “дані в елек-
тронній формі, що прикріплені або логічно 
пов’язані з іншими електронними даними та 
використовуються підписувачем для підпи-
сання” [5]. Водночас, американський підхід, 
нормативно закріплений у федеральному за-
коні США “Electronic Signatures in Global and 
National Commerce Act” (ESIGN Act), демон-
струє значно ширше розуміння феномену 
електронного підпису. Відповідно до § 106 
цього акта, електронний підпис трактуєть-
ся як «електронний звук, символ або про-
цес, прикріплений чи логічно пов’язаний з 
контрактом або іншим записом і виконаний 
чи прийнятий особою з наміром підписати 
цей запис» [6]. Ключовим у цьому визначенні 
є не технічний алгоритм чи рівень крипто-
графічного захисту, а саме факт волевиявлен-
ня суб’єкта, його інтенція надати юридичне 
значення певній дії в електронному серед-
овищі. У такий спосіб американський підхід 
підкреслює пріоритет договірної свободи та 
автономії волі сторін, розширюючи межі до-
пустимих форм вираження згоди аж до будь-
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яких електронних маркерів - від натискання 
інтерактивної кнопки до відтворення спеці-
ального звукового сигналу. Подібна доктри-
нальна конструкція свідчить про орієнтацію 
американського права на функціональну ек-
вівалентність традиційного підпису: визна-
чальним є не спосіб, а той правовий ефект, 
який надається діям особи у відповідній нор-
мі права. У цьому аспекті електронний під-
пис розуміється як правовий акт, що засвід-
чує вольову поведінку, незалежно від специ-
фіки застосовуваних технічних рішень. На 
відміну від цього, європейська та українська 
моделі (eIDAS, Закон України «Про електро-
нну ідентифікацію та електронні довірчі по-
слуги») більшою мірою апелюють до катего-
рій правової безпеки та техніко-юридичної 
надійності. Тут електронний підпис розгля-
дається не лише як зовнішній вираз волі, але 
й як криптографічно захищений ідентифіка-
тор, що гарантує ідентифікацію підписанта, 
цілісність документа та невідмовність у ви-
знанні здійсненої дії юридично-вагомою.
Відповідно ч. 6 ст. 11 Закону України 

«Про електронну комерцію» відповідь особи, 
якій адресована пропозиція укласти елек-
тронний договір, про її прийняття (акцепт) 
може бути надана шляхом: надсилання елек-
тронного повідомлення особі, яка зробила 
пропозицію укласти електронний договір, 
підписаного в порядку, передбаченому ст. 12 
цього Закону; заповнення формуляра заяви 
(форми) про прийняття такої пропозиції в 
електронній формі, що підписується в поряд-
ку, передбаченому ст. 12 цього Закону; вчи-
нення дій, що вважаються прийняттям про-
позиції укласти електронний договір, якщо 
зміст таких дій чітко роз’яснено в інформа-
ційній системі, в якій розміщено таку про-
позицію, і ці роз’яснення логічно пов’язані з 
нею. Отже, вітчизняний законодавець вста-
новлює диспозитивну, але юридично чіт-
ку модель акцепту електронної оферти, що 
охоплює як високоформалізовані (електро-
нний підпис), так і поведінкові способи во-
левиявлення (інформована дія). Натискання 
кнопки «Погоджуюсь» не є конклюдентною 
дією у значенні ч. 2 ст. 642 ЦК України та 
у вузькому розумінні не є електронним під-
писом відповідно до чинного законодавства 
України, якщо не забезпечено дотримання 

персоніфікованої ідентифікації користувача. 
Така дія користувача може бути визначена 
як акцепт у електронній формі у механізмі 
укладення договору в письмовій (електро-
нній) формі згідно зі ст. 639 ЦК України. У 
цьому механізмі надавач хмарних послуг уні-
фікує умови договору, а користувач хмарних 
послуг приймає (акцептує) їх шляхом надан-
ня згоди у електронній формі.

Висновки
Порядок укладення договорів про на-

дання хмарних послуг за чинним цивільним 
законодавством України має диференці-
йований характер, обумовлений статусно-
суб’єктним складом відповідних правовід-
носин. У випадку, коли однією із сторін до-
говору є суб’єкт публічного права, законо-
давець встановлює імперативний порядок 
його укладення, який передбачає: додаткові 
вимоги до надавачів хмарних послуг, за-
стосування процедур публічних закупівель, 
обов’язковість використання типової фор-
ми договору, закріплення вичерпного пе-
реліку істотних умов тощо. У випадку, коли 
сторонами договору про надання хмарних 
послуг є фізичні та юридичні особи приват-
ного права, порядок його укладення визна-
чається загальними положеннями цивільно-
го законодавства України. Такі договори, як 
правило, мають правову природу договорів 
приєднання (ст. 634 ЦК України), тобто їх 
умови встановлюються надавачем хмарних 
послуг і не можуть бути змінені за ініціати-
вою користувача хмарних послуг. Останній 
позбавлений можливості індивідуально змі-
нювати та узгоджувати зміст договору і може 
лише акцептувати запропонований варіант 
змісту договору шляхом вчинення технічно 
обумовлених дій (створення облікового за-
пису, підтвердження згоди через натискання 
кнопки «Приймаю умови», здійснення опла-
ти тощо). При цьому форма укладення таких 
договорів є письмова (електронна), що від-
повідає вимогам ч. 1 ст. 205 ЦК України та 
спеціальним приписам Закону України «Про 
хмарні послуги». При цьому на рівні чинно-
го законодавства України сформовано дис-
позитивну, але юридично визначену модель 
акцепту електронної оферти, яка охоплює 
як формалізовані способи волевиявлення 
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(зокрема, із застосуванням кваліфікованого 
електронного підпису), так і поведінкові про-
яви інформованої згоди користувача. Разом 
із тим, натискання кнопки «Погоджуюсь» 
не може розглядатися ані як конклюдентна 
дія у значенні ч. 2 ст. 642 ЦК України, ані 
як електронний підпис у розумінні чинного 
законодавства України, якщо відсутня на-
лежна персоніфікована ідентифікація відпо-
відної сторони. Подібне волевиявлення ко-
ристувача доцільно кваліфікувати як акцепт 
в електронній формі, що забезпечує укладен-
ня договору у письмовій (електронній) формі 
відповідно до ст. 639 ЦК України.
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PROCEDURE FOR CONCLUDING A 
CONTRACT FOR THE PROVISION OF 

CLOUD SERVICES UNDER THE CURRENT 
LEGISLATION OF UKRAINE

The article examines the procedure for 
concluding contracts on the provision of cloud 
services under the current civil legislation of 
Ukraine. It is argued that the procedure for 
concluding such contracts has a differentiated 
nature determined by the status and subject 
composition of the contractual parties. When 
the customer of cloud services is a public law 
entity, the Ukrainian legislator establishes a 
mandatory procedure for their conclusion, 
which provides for additional requirements 
for cloud service providers, the application of 
public procurement procedures, the use of a 
standard contract form, and the determination 
of a list of essential terms of the contract. In 
the sphere of private legal relations, such 
contracts are usually formulated as adhesion 
contracts under Article 634 of the Civil Code of 
Ukraine, which restricts the ability of the cloud 
service user to modify the terms and reduces 
their role to acceptance through technically 
determined actions (creating an account, 
confi rming consent, paying for the service). 
It is emphasized that the form of conclusion 
of such contracts is written (electronic), which 
complies with the requirements of Part 1 of 
Article 205 and Article 639 of the Civil Code 
of Ukraine. The article substantiates that 
Ukrainian legislation has formed a dispositive 
but legally defi ned model of acceptance of an 
electronic offer, which combines formalized 
methods of expression of will (use of a 
qualifi ed electronic signature) and behavioral 
manifestations of informed user consent. At 
the same time, clicking the “I Agree” button 
cannot be considered either a conclusive act 
within the meaning of Part 2 of Article 642 
of the Civil Code of Ukraine or an electronic 
signature under current legislation, if there is 
no proper personalized identifi cation of the 
party; such user conduct should be qualifi ed 
as acceptance in electronic form.

Keywords: contract for the provision 
of cloud services, procedure for contract 
conclusion, civil legal relations, contract law, 
legal transaction.


