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У статті проведено всебічний аналіз 
процесу цифровізації комплаєнсу в енерге-
тичній галузі України з акцентом на пи-
тання правового захисту персональних 
даних. Визначено основні виклики, які ви-
никають у зв’язку із впровадженням сучас-
них цифрових технологій, серед яких — від-
сутність ефективних стандартів галузевої 
безпеки, інституту Data Protection Officer, а 
також прозорих механізмів інформування 
споживачів. Особливу увагу приділено огля-
ду масових кібератак 2022–2023 років, що 
мали наслідком порушення захисту даних 
та зростання кількості інцидентів. За-
пропоновано впровадити комплекс змін у 
законодавство України: обов’язкове призна-
чення DPO, щорічна незалежна сертифіка-
ція інформаційних систем, створення user 
consent dashboard для споживачів, а також 
розробка спеціального галузевого стандарту 
щодо захисту персональних даних у сфері 
енергетики. Реалізація запропонованих під-
ходів дозволить підвищити рівень інформа-
ційної безпеки, забезпечити права спожи-
вачів та сприятиме інтеграції України у 
європейський простір. Наукова новизна до-
слідження полягає у запропонованих прак-
тичних рекомендаціях для законодавців, 
енергетичних компаній та органів держав-
ної влади.
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Постановка проблеми
Стрімка цифровізація енергетичної 

галузі України — впровадження smart-
лічильників, дистанційних сервісів, автома-
тизованих систем моніторингу та billing — 
супроводжується різким зростанням обсягу 
обробки персональних даних споживачів. 
Це створює додаткові ризики для приват-
ності, безпеки й прав суб’єктів даних, адже 
енергетичні компанії оперують як базови-
ми ідентифікаційними відомостями, так і 
складними поведінковими моделями ко-
ристувача (дані споживання, побутові звич-
ки, іноді навіть медичний стан). Водночас 
законодавство України в цій сфері фрагмен-
тарне й не адаптоване до сучасних техноло-
гічних викликів та стандартів ЄС [1; 2].
Особливу актуальність проблема набу-

ває у світлі кібератак на критичну інфра-
структуру, втрати довіри споживачів, по-
силення міжнародної інтеграції (зокрема 
у межах ENTSO-E та приєднання до NIS2 
Directive). Як підкреслюють дослідники, 
реальні ризики для інформаційної безпеки 
галузі виникають не лише через зловмисни-
ків, але й через недостатню врегульованість 
питань відповідальності за обробку даних 
[3, с. 319].
Додатково варто зазначити, що стрім-

ке впровадження інноваційних рішень у 
енергетичній галузі вимагає не лише тех-
нологічної модернізації, а й формування 
нової культури безпеки даних. Розширення 
використання хмарних сервісів, інтеграція 
IoT-пристроїв та автоматизація процесів 
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моніторингу створюють складні системи об-
робки інформації, які часто залишаються 
поза межами чинного нормативного регу-
лювання. Зростає роль міждисциплінарної 
взаємодії — юристи, айті-фахівці та експер-
ти з комплаєнсу мають спільно розробляти 
процедури захисту персональних даних, 
адаптовані до новітніх кіберзагроз.

Аналіз останніх досліджень 
та публікацій

Проблематику захисту персональних 
даних в умовах цифровізації господар-
ської діяльності аналізували у своїх працях 
Г.Л. Знаменський, В.С. Щербина, а також 
сучасні дослідники енергетичного права 
(Гриценко І.О., Поліщук П.В.) [3–5]. Усі 
дослідники одностайно відзначають: біль-
шість енергетичних компаній обмежуються 
декларативними політиками приватності, а 
на практиці відсутні ефективні механізми 
ідентифікації, аудиту, інформування корис-
тувача.
Офіційні звіти та незалежні досліджен-

ня підтверджують: Україна у 2022–2023 
роках стала об’єктом понад 1 000 цільових 
кібератак, більшість яких були спрямовані 
на критичну інфраструктуру та енергети-
ку. Значна частина інцидентів пов’язана 
із порушенням захисту персональних да-
них, зростання кількості атак у IV кварталі 
2022 року склало понад 368% (за оцінкою 
CyberPeace Institute та аналітики Європар-
ламенту [6, 7]).
Європейська модель (GDPR) забезпе-

чує жорсткі гарантії приватності, детальну 
регламентацію дій оператора та контроль 
з боку національних і наднаціональних ор-
ганів [2]. Зокрема, обов’язкова фігура Data 
Protection Offi cer (DPO), високі санкції, 
обов’язковість повідомлення про інциден-
ти, прозорість автоматизованої обробки — 
все це дозволяє значно мінімізувати ризики 
[4].
Останні роки особливої уваги набува-

ють питання побудови ефективної системи 
управління інформаційною безпекою на 
підприємствах критичної інфраструктури. 
Як свідчать міжнародні дослідження, клю-
човим фактором успіху є не лише наявність 
політик та процедур, а й регулярне про-

ведення навчань для персоналу, моделю-
вання кризових ситуацій та впровадження 
автоматизованих систем реагування на ін-
циденти. Згідно з досвідом провідних ком-
паній ЄС, саме постійне оновлення підходів 
та навчання співробітників є запорукою 
стійкості до нових загроз.

Мета статті
Мета цієї статті — провести комплек-

сний аналіз проблем цифровізації комп-
лаєнсу в енергетиці з точки зору захисту 
персональних даних, визначити ключові 
відмінності між підходами України та ЄС, 
і сформулювати конкретні пропозиції для 
оновлення законодавства.

Основні результати дослідження
1. Проблеми впровадження цифрово-

го комплаєнсу в енергетиці України
Аналіз практики функціонування енер-

гетичних компаній свідчить, що дотриман-
ня мінімальних вимог до захисту персо-
нальних даних часто залишається деклара-
тивним. Відсутність спеціальних галузевих 
вимог, належного контролю й механізмів 
відповідальності дозволяє компаніям уни-
кати значних санкцій, а споживачі не мають 
ефективних інструментів для захисту своїх 
прав. Також відсутня системна робота з ау-
диту, інформування та прозорості обробки 
даних, що сприяє виникненню інцидентів і 
втраті довіри до ринку.
Офіційні звіти та незалежні розслідуван-

ня підтверджують: критична інфраструкту-
ра України часто стає об’єктом масштабних 
кібератак, а інциденти із порушенням за-
хисту персональних даних мають систем-
ний характер [6, 7].

2. Європейський досвід: детальний 
аналіз

Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) передба-
чає, що захист персональних даних має бути 
закладений у проектування будь-яких послуг 
(privacy by design), а всі налаштування мають 
відповідати максимальному рівню приват-
ності за замовчуванням (privacy by default) [2, 
ст. 25]. Це забезпечується шляхом:

- обов’язкової наявності DPO для енер-
гетичних компаній, які працюють із маси-
вами даних (ст. 37 GDPR);
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- прозорої політики згоди: споживач не 
просто погоджується, а має у будь-який мо-
мент змінити або відкликати згоду через 
user consent dashboard;

- обов’язковості повідомлення контр-
олюючого органу і суб’єкта даних про пору-
шення протягом 72 годин (ст. 33–34 GDPR);

- великих штрафів (до 20 млн євро або 
4% обороту).
ЄС також вимагає від енергетичних 

компаній регулярних аудитів інформацій-
ної безпеки, незалежних перевірок і пу-
блічного звітування щодо політик захисту 
даних. Країни-члени впроваджують додат-
кові стандарти на рівні галузевих асоціацій 
(наприклад, NIS2 Directive).

3. Українська модель: вразливості та 
обмеження
Україна має Закон «Про захист персо-

нальних даних» [1], який передбачає осно-
вні принципи обробки, але:

- не зобов’язує енергетичні компанії 
призначати DPO;

- не містить вимог до регулярних ауди-
тів IT-систем;

- санкції за порушення мізерні (ст. 188-
39 КУпАП — до 6800 грн);

- немає єдиної галузевої інструкції для 
критичної інфраструктури;

- не регламентовано автоматизовану об-
робку (алгоритми smart-metering) і права на 
опозицію такій обробці;

- держава не проводить систематичний 
моніторинг виконання компаніями вимог 
щодо захисту даних.
Окрім того, вітчизняні компанії нерідко 

посилаються на шаблонні політики приват-
ності без реальної деталізації, а споживачі 
не можуть контролювати доступ до власних 
даних (відсутність user consent dashboard).
Дослідження показали, що одним із 

головних викликів для енергетичних ком-
паній є відсутність інтегрованої стратегії 
кіберзахисту, яка би охоплювала всі рівні 
організації: від топ-менеджменту до ря-
дових співробітників. Окрім того, бракує 
спеціалізованого програмного забезпечен-
ня для контролю обробки персональних 
даних у режимі реального часу, а більшість 
рішень зводяться до базових засобів анти-
вірусного захисту та періодичних переві-

рок зовнішніми аудиторами. У порівнянні 
з європейськими колегами, українські енер-
гетичні компанії відстають у впровадженні 
сучасних інструментів ідентифікації корис-
тувачів, багатофакторної аутентифікації та 
систем електронного журналювання подій.

4. Авторські пропозиції та новизна
Пропонується:
- внести зміни до Закону «Про захист 

персональних даних», зобов’язавши енерге-
тичні компанії призначати DPO, проходи-
ти незалежну сертифікацію інформаційних 
систем (щороку), забезпечувати функціонал 
особистого онлайн-кабінету для кожного 
споживача (user consent dashboard), де чіт-
ко відображені всі дані, які обробляються, 
строки та мета обробки, можливість відкли-
кати згоду або обмежити доступ;

- розробити галузевий стандарт «Пра-
вила захисту персональних даних у сфері 
енергетики» (Кабмін, НКРЕКП), де визна-
чити мінімальні технічні й організаційні 
вимоги (двофакторна аутентифікація, шиф-
рування, розмежування доступу), порядок 
інформування про витоки, відповідальність 
компаній (аж до позбавлення ліцензії у разі 
масових порушень);

- надати ДССЗЗІ та Мінцифри повнова-
ження для онлайн-аудитів та перевірок за 
скаргами споживачів;

- встановити пряму відповідальність ком-
паній за відсутність user consent dashboard, 
приховування фактів витоку даних, фальси-
фікацію політик.
Ці пропозиції є новими для правового 

поля України та спрямовані на гармоніза-
цію із практикою ЄС, з одночасною адап-
тацією до українських умов — дефіциту 
ресурсів, цифрової грамотності, специфіки 
ринку.

Висновки
Детальний аналіз практики, реальних 

інцидентів, порівняльного досвіду ЄС і 
України свідчить: подальша цифровізація 
енергетики можлива лише за умови комп-
лексного оновлення нормативно-правової 
бази, впровадження прозорих технічних, 
організаційних і юридичних процедур.
Перенесення найкращих практик GDPR 

(обов’язковий DPO, user consent dashboard, 
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сертифікація IT-систем, серйозна відпові-
дальність) має супроводжуватись прийнят-
тям підзаконного галузевого стандарту і 
активною участю держави у контролі. Це 
дозволить підвищити рівень довіри до рин-
ку, залучити інвесторів, зменшити ризики 
спорів, витоків даних і кіберінцидентів.
Застосування запропонованих змін до-

зволить:
- підвищити прозорість і відповідаль-

ність енергетичних компаній;
- захистити права споживачів, зменшити 

соціальну напругу й кількість спорів;
- зробити галузь привабливою для інвес-

тицій та інтеграції у європейський простір.
Отже, впровадження новітніх техноло-

гій в енергетиці повинно супроводжуватися 
не тільки оновленням законодавчих вимог, 
а й підвищенням рівня цифрової грамот-
ності всіх учасників ринку. Особливої ваги 
набуває питання залучення незалежних 
експертів для аудиту систем безпеки та роз-
робки рекомендацій, адаптованих до реаль-
них умов українського ринку. Це сприяти-
ме підвищенню довіри з боку споживачів і 
забезпечить поступову інтеграцію України 
до європейської енергетичної спільноти.
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ КОМПЛАЕНСА: 
ПРОБЛЕМЫ ЗАЩИТЫ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В СФЕРЕ 
ЭНЕРГЕТИКИ

В статье представлен комплексный ана-
лиз цифровизации комплаенса в энергетиче-
ском секторе Украины, с акцентом на обеспе-
чение правовой защиты персональных дан-
ных. Автор рассматривает ключевые вызовы, 
связанные с внедрением современных циф-
ровых технологий, в том числе недостаток 
отраслевых стандартов, отсутствие института 
Data Protection Offi cer, а также непрозрачные 
механизмы информирования пользователей. 
Отдельное внимание уделено анализу массо-
вых кибератак 2022–2023 годов, их послед-
ствиям для сферы энергетики и нарушениям 
в области защиты персональных данных. В 
качестве решения предлагается внедрение 
обязательного назначения DPO, ежегодная 
независимая сертификация IT-систем, соз-
дание user consent dashboard для потребите-
лей и разработка специального отраслевого 
стандарта по защите персональных данных 
в энергетике. Применение таких подходов 
повысит уровень информационной безопас-
ности, обеспечит защиту прав потребителей 
и будет способствовать интеграции Украины 
в европейское пространство. Научная новиз-
на работы состоит в практических рекомен-
дациях для законодателей, энергетических 
компаний и государственных органов.
Ключевые слова: цифровизация, ком-

плаенс, энергетика, персональные данные, 
GDPR, кибербезопасность, информационная 
безопасность, Data Protection Offi cer.
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DIGITALIZATION OF COMPLIANCE: 
PROBLEMS OF PERSONAL DATA 
PROTECTION IN THE ENERGY 

SECTOR
This article provides a comprehensive 

analysis of the digitalization of compliance 
within Ukraine’s energy sector, focusing on 
the legal protection of personal data. The re-
search identifi es key challenges arising from 
the implementation of modern digital tech-
nologies, including the lack of effective in-
dustry standards for data protection, absence 
of the Data Protection Offi cer (DPO) institu-
tion, and the lack of transparent mechanisms 
for consumer notifi cation regarding data 
processing. Special attention is paid to the 
mass cyberattacks of 2022–2023, which led to 
signifi cant breaches of personal data and an 
increase in security incidents. The paper pro-
poses a set of legislative reforms: mandatory 
appointment of a DPO, annual independent 
certifi cation of information systems, imple-
mentation of a user consent dashboard for 
consumers, and the development of a dedi-
cated industry standard for personal data 
protection in the energy fi eld. The adoption 
of these measures is expected to enhance in-
formation security, ensure consumer rights 
protection, and support Ukraine’s integra-
tion into the European environment. The sci-
entifi c novelty of the research lies in its prac-
tical recommendations for legislators, energy 
companies, and public authorities.

Keywords: digitalization, compliance, 
energy, personal data, GDPR, cybersecurity, 
information security, Data Protection Offi cer.


