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ÖÈÂ²ËÜÍÎ-ÏÐÀÂÎÂÈÉ ÂÈÌ²Ð ² ÏÐÎÁËÅÌÈ 

ÏÐÀÂÎÇÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍß

Важливість цифрової ідентичності в су-
часному правовому середовищі України зростає 
у зв’язку з активною цифровізацією державних 
послуг, розвитком електронного урядування 
та необхідністю забезпечення надійної іден-
тифікації громадян у віртуальному просторі. 
У роботі розглядаються основні аспекти пра-
вового регулювання цифрової ідентифікації, 
визначається роль кваліфікованих електро-
нних довірчих послуг у підтвердженні особи 
та впровадження біометричних технологій. 
Акцентується увага на ключових законодавчих 
актах, що регулюють цю сферу, зокрема на За-
коні України «Про електронну ідентифікацію 
та електронні довірчі послуги», Законі України 
«Про захист персональних даних», а також су-
міжних нормативно-правових актах.
Досліджуються основні проблеми правозас-

тосування цифрової ідентичності, серед яких 
– відсутність єдиної централізованої системи 
електронної ідентифікації, недостатня суміс-
ність інформаційних систем органів держав-
ної влади, ризики, пов’язані з передачею персо-
нальних даних через ненадійні або незахищені 
канали зв’язку, а також правова невизначе-
ність щодо рівності електронних і паперових 
документів. Особливої уваги потребує технічне 
забезпечення процесів ідентифікації, оскільки 
наявні платформи часто не відповідають ви-
могам інтероперабельності, що перешкоджає 
їхньому ефективному використанню в рамках 
єдиного інформаційного простору.
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Окремо розглядаються труднощі інтегра-
ції цифрової ідентифікації з іншими державни-
ми реєстрами, такими як Державний реєстр 
фізичних осіб, Єдиний державний демографіч-
ний реєстр, реєстри виборців тощо. Визначено, 
що відсутність узгоджених протоколів взаємо-
дії між реєстрами створює бар’єри для повно-
цінного використання цифрової ідентичності 
в повсякденному житті громадян – від отри-
мання соціальних послуг до участі в електро-
нному голосуванні.
У роботі запропоновано шляхи вдосконален-

ня нормативно-правової бази, зокрема розробку 
підзаконних актів, які деталізують процедури 
електронної ідентифікації, створення єдиних 
технічних стандартів, а також механізмів 
нагляду за дотриманням вимог захисту персо-
нальних даних. Наголошується на необхідності 
запровадження освітніх ініціатив для підви-
щення цифрової грамотності населення, що є 
запорукою безпечного й ефективного користу-
вання електронними сервісами. Підкреслюєть-
ся, що лише комплексний, міжгалузевий підхід 
дозволить досягти реальної інтеграції цифро-
вої ідентичності в правову систему України та 
забезпечити стале функціонування електро-
нної демократії.
Ключові слова: Цифрова ідентичність, 

електронна ідентифікація, кваліфіковані елек-
тронні довірчі послуги, персональні дані, біоме-
трія, правозастосування, законодавче регулю-
вання.
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Метою статті є дослідження правового 
регулювання цифрової ідентичності фізич-
ної особи в Україні, визначення ролі квалі-
фікованих електронних довірчих послуг та 
біометричних технологій у процесі іденти-
фікації, а також аналіз проблем, що виника-
ють при застосуванні цифрової ідентичності.

Виклад основної інформації
Цифрова ідентичність – це складне ба-

гатогранне явище, що формується на осно-
ві стійких елементів особистості, які визнані 
правовими системами та залишаються майже 
незмінними протягом життя людини. До них 
належать такі «соціальні координати», як ім’я, 
дата народження, громадянство тощо. Саме 
ці ознаки утворюють так звану стабільну іден-
тичність – базу, від якої походить уся подаль-
ша побудова цифрового образу особистості. 
Нормативно-правове регулювання циф-

рової ідентичності в Україні ґрунтується на 
низці ключових законодавчих актів, які ви-
значають правовий статус, захист та оброб-
ку персональних даних.
Закон України «Про захист персональ-

них даних» № 2297-VI– визначає правові 
засади захисту персональних даних, вста-
новлює права суб’єктів даних, обов’язки 
володільців та розпорядників, а також меха-
нізми контролю за дотриманням законодав-
ства у цій сфері [9].
Закон України «Про електронні довірчі 

послуги» № 2155-VIII– регулює надання 
електронних довірчих послуг, включаючи 
електронний підпис, печатку та часову міт-
ку, що є невід’ємними елементами цифрової 
ідентичності [10].
Закон України «Про електронні доку-

менти та електронний документообіг» № 
851-IV від 22.05.2003 – визначає правовий 
статус електронних документів та порядок 
їх обігу, що забезпечує юридичну значу-
щість цифрової ідентичності в електронно-
му середовищі [11].
Закон України «Про електронну комер-

цію» № 675-VIII – встановлює правові заса-
ди здійснення електронної комерції, вклю-
чаючи ідентифікацію сторін електронних 
правочинів [12].
Закон України «Про Єдиний держав-

ний демографічний реєстр та документи, 

що підтверджують громадянство України, 
посвідчують особу чи її спеціальний ста-
тус» № 5492-VI від 20.11.2012 – регламентує 
створення та ведення Єдиного державного 
демографічного реєстру, що містить персо-
нальні дані громадян, які використовуються 
для ідентифікації особи [13].
Водночас у цифровому просторі деда-

лі частіше простежується явище так званої 
сконструйованої ідентичності – гнучкого й 
динамічного уявлення про себе, яке особа 
створює, взаємодіючи з онлайн-середови-
щем. Така ідентичність зазвичай фрагмен-
тарна, перебільшена або навіть викривлена. 
Вона є результатом самопрезентації, об-
раної користувачем відповідно до цілей чи 
соціального контексту – наприклад, участі в 
онлайн-дискусіях, форумах або соціальних 
мережах. Вона співіснує з фундаментальною 
стабільною ідентичністю, але її природа – 
змінна, відносна і часто – анонімна [4].
Ця анонімність може відігравати як по-

зитивну, так і негативну роль. З одного 
боку, вона дозволяє користувачам вільно 
висловлювати думки, уникаючи пересліду-
вань, особливо в авторитарних умовах або 
під час обговорення чутливих тем. З ін-
шого боку, така невизначеність відкриває 
шлях до правопорушень – порушення ав-
торських прав, наклеп, розпалювання во-
рожнечі. Держави мають у своєму арсеналі 
засоби деанонімізації користувачів, одним 
із яких є зобов’язання провайдерів інтер-
нету фіксувати та надавати IP-адреси, що 
прив’язуються до конкретних осіб у разі 
вчинення порушень.
Судова практика країн Європи демон-

струє необхідність балансу між правом на 
анонімність в інтернеті та правом на захист 
від зловживань. Зокрема, у справі Delfi  AS 
v. Estonia, заява № 64569/09, Європейський 
суд з прав людини визнав, що онлайн-плат-
форма несе відповідальність за коментарі 
користувачів, якщо вона не вжила опера-
тивних заходів щодо їхнього видалення, 
навіть якщо ці коментарі були опубліко-
вані анонімно. Водночас у справі Magyar 
Tartalomszolgáltatók Egyesülete and Index.hu 
Zrt v. Hungary, заява № 22947/13, Суд зазна-
чив, що застосування відповідальності має 
бути пропорційним, а механізми блокуван-
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ня чи ідентифікації – не повинні створювати 
ефекту самоцензури. Таким чином, практи-
ка ЄСПЛ визнає, що хоча право на анонім-
не висловлювання захищається, у випадках, 
коли йдеться про мову ворожнечі, наклеп 
чи погрози, особи, які поширили незакон-
ний контент, можуть бути встановлені й 
притягнуті до відповідальності, навіть якщо 
діяли під псевдонімом [6].
Онлайн-ідентифікація стає ключовою 

при укладенні значущих правочинів. У ряді 
ситуацій (зокрема, банківських чи податко-
вих операціях) особа повинна підтвердити 
свою стійку ідентичність – без цього вона не 
може скористатися низкою сервісів. Але вод-
ночас існує безліч повсякденних угод, як-от: 
покупки дрібних товарів, що не потребують 
ані глибокої, ані формальної ідентифікації. 
Цей парадокс цифрової взаємодії – співіс-
нування глибокої верифікації з абсолютною 
анонімністю – відображає складність право-
вого регулювання цифрового простору та 
потребує постійного осмислення нових ви-
кликів, які постають перед суспільством [7].
У цифрову епоху ідентифікація особи в 

мережі стає невіддільним елементом вза-
ємодії між користувачем та онлайн-сервіса-
ми. Багато інтернет-платформ вимагають 
підтвердження особи для забезпечення на-
лежного рівня безпеки та правомірності вза-
ємодії. Водночас, користувач повинен бути 
впевненим, що має справу з достовірним 
ресурсом, а не з фішинговим сайтом, який 
може використовувати підроблену ідентич-
ність для збору конфіденційної інформації. 
Зокрема, зловмисники часто маскуються під 
торгові майданчики або фінансові установи, 
намагаючись викрасти платіжні чи персо-
нальні дані. Тому необхідність надійної ав-
тентифікації з обох сторін стає ключовою 
умовою укладення юридично значущих до-
говорів у цифровому середовищі [3, c.101].
У сучасній практиці ідентифікація ко-

ристувачів базується на кількох групах 
способів підтвердження особи. Серед них 
– комбінації логінів і паролів, фізичні носії 
(картки, телефони з підтвердженням через 
SMS) та біометричні ознаки (відбитки паль-
ців, зображення обличчя, сітківка ока). Жо-
ден з цих методів не гарантує абсолютного 
захисту, однак їх поєднання суттєво знижує 

ризики шахрайства. Просте визнання осо-
би, яке часто зустрічається в онлайн-угодах, 
має обмежене юридичне значення, особли-
во у випадках, коли йдеться про передачу 
конфіденційних даних або укладення дого-
ворів, які можуть мати серйозні правові на-
слідки [1, c.166].
У контексті цифрової торгівлі зв’язок 

між користувачем і його особистістю зазви-
чай встановлюється через платіжну інфор-
мацію. Проте й цей механізм не є повністю 
надійним: платіжні дані можуть бути надані 
третьою особою або взагалі викрадені, що 
унеможливлює точну ідентифікацію плат-
ника як фактичного контрагента договору. 
У результаті укладання договорів через ін-
тернет не завжди дозволяє впевнено вста-
новити особу сторони. Це ускладнює захист 
прав як споживача, так і надавача послуг, 
зокрема в ситуаціях, пов’язаних з обманом 
або шахрайством [8].
Окремо слід згадати про загальнодос-

тупні сервіси в мережі, які здебільшого не 
вимагають підтвердження реальної особи 
користувача. Лише у випадку облікових 
записів, що пов’язані з організаціями або 
державними структурами, здійснюється пе-
ревірка за допомогою офлайн-методів, які 
візуально маркуються спеціальними симво-
лами, наприклад, галочками в соціальних 
мережах. Решта користувачів можуть ре-
єструватися під псевдонімами, що відкри-
ває шлях до зловживань – від поширення 
фейкової інформації до привласнення чужої 
особи. З правової точки зору, крадіжка циф-
рової ідентичності часто супроводжується 
й іншими діями, що підпадають під ознаки 
злочинів, таких як шахрайство чи несанкці-
оноване втручання в автоматизовані систе-
ми [5, c.40].
У відповідь на ці виклики, багато країн 

упроваджують електронні посвідчення осо-
би, які поєднують високий рівень надійнос-
ті з широким функціональним потенціалом. 
Наприклад, у ряді європейських держав 
електронне посвідчення громадянина до-
зволяє не лише ідентифікуватися в онлайн-
просторі, але й надавати цифровий підпис, 
використовувати державні послуги, доступ 
до медичних записів чи податкових доку-
ментів. Такі посвідчення функціонують за-
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вдяки шифруванню та державній сертифіка-
ції, що дозволяє гарантувати достовірність 
особи. Таким чином, електронне посвідчен-
ня особи перетворюється на універсальний 
юридичний інструмент, який може значно 
підвищити безпеку та надійність цифрової 
взаємодії у сфері договірного права [4].
Цифрова ідентичність фізичної особи в 

Україні є необхідним складником сучасно-
го правового порядку, що визначає способи 
верифікації особи в електронному середови-
щі. Вона охоплює різноманітні електронні 
дані, завдяки яким можливо підтвердити 
особу, здійснювати юридичні правочини, 
користуватися державними послугами та 
виконувати інші правові дії. В Україні регу-
лювання цього питання здійснюється через 
низку законів, основним з яких є закон, що 
визначає правила електронної ідентифікації 
та надання електронних довірчих послуг. 
Цей закон є основою для розвитку цифрової 
ідентичності, що робить процес її викорис-
тання більш прозорим та безпечним [8].
Відповідно до цього законодавства, іден-

тифікація особи в цифровому середовищі 
відбувається за допомогою спеціальних до-
вірчих послуг, що забезпечують високу сту-
пінь захисту і довіри. Основні методи елек-
тронної ідентифікації включають викорис-
тання кваліфікованого електронного підпи-
су, цифрового підпису та інших технологій, 
які дозволяють вірно підтвердити особу в 
онлайновому середовищі. Окремо варто від-
значити використання біометричних даних, 
таких як сканування відбитків пальців або 
розпізнавання обличчя, що підвищує рівень 
безпеки при верифікації користувачів.
Проте на практиці існують певні труд-

нощі, пов’язані з використанням цифрової 
ідентичності, незважаючи на законодавчу 
підтримку. Однією з головних проблем є 
відсутність єдиного інтегрованого механіз-
му, що дозволяв би ефективно об’єднати всі 
елементи цифрової ідентифікації, а також 
забезпечити безперешкодну інтеграцію з 
іншими державними системами та реєстра-
ми. Це веде до необхідності користуватися 
різними платформами для доступу до різ-
них послуг, що створює додаткові труднощі 
для користувачів і знижує загальний рівень 
зручності [2, c.36].

Захист персональних даних залишаєть-
ся ще однією серйозною проблемою. Хоча 
Україна має відповідне законодавство щодо 
захисту персональних даних, на практиці 
часто виникають випадки, коли ці дані не 
отримують належного захисту. Зокрема, іс-
нують випадки передачі інформації через 
незахищені канали зв’язку або її зберігання 
на серверах без належного рівня безпеки, 
що може призвести до витоку персональної 
інформації. Це ставить під загрозу не тільки 
приватність громадян, а й ефективність ви-
користання цифрових ідентифікаційних за-
собів [1, c.102].
Незважаючи на технологічні досягнен-

ня, є певна правова неясність щодо застосу-
вання цифрової ідентичності в різних сфе-
рах цивільного обороту. Зокрема, питання 
про рівність електронних та паперових до-
кументів у правовому плані не завжди вре-
гульовано, що може призводити до юри-
дичних колізій. Це створює перешкоди для 
ефективного використання цифрових тех-
нологій у бізнесі та повсякденному житті 
громадян.
Щоб вирішити ці проблеми, необхід-

но удосконалити правову та технічну базу 
цифрової ідентифікації. Потрібно створити 
єдині стандарти та протоколи для її застосу-
вання в різних сферах, а також забезпечити 
належний рівень захисту персональних да-
них. Одночасно варто проводити просвіт-
ницьку роботу серед громадян, щоб вони 
краще розуміли свої права та обов’язки 
при використанні цифрових інструментів 
[5, c.42].
Не менш важливою є інтеграція цифро-

вої ідентичності в структуру електронного 
урядування, що дозволить значно спрости-
ти взаємодію громадян з державними орга-
нами. Впровадження цифрової ідентичності 
дозволить швидко й ефективно здійснювати 
всі необхідні юридичні дії, зменшуючи бю-
рократичні бар’єри та підвищуючи рівень 
доступності послуг для громадян. Це спри-
ятиме не тільки розвитку цифрових техно-
логій, а й покращенню якості державних 
послуг.
Щоб досягти цих цілей, необхідно вирі-

шити ряд технічних та правових викликів. 
Це включає в себе як вдосконалення тех-
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нологій, так і внесення змін до законодав-
ства, яке б забезпечило чітке регулювання 
всіх аспектів цифрової ідентифікації. Тільки 
комплексний підхід і тісна співпраця між 
органами державної влади, підприємствами 
та громадянами можуть призвести до успіш-
ної реалізації цих ініціатив [6].
Цифрова ідентичність є важливим ін-

струментом, який покликаний значно змі-
нити взаємодію громадян із державними 
органами та полегшити процес здійснення 
правочинів. Вона стане потужним двигуном 
для розвитку електронного урядування, по-
кращення ефективності державних послуг 
та забезпечення належного захисту прав і 
свобод громадян. Але для того, щоб цифро-
ва ідентичність стала справді ефективною 
та безпечною, потрібно активно працювати 
над усуненням існуючих проблем і удоско-
наленням правового та технічного забезпе-
чення цієї сфери [2, c.36].
Отже, цифрова ідентичність фізичної 

особи в Україні є важливим інструментом 
для забезпечення ефективної взаємодії гро-
мадян з державними органами та бізнесом 
в умовах цифровізації. Однак наявні право-
ві та технічні проблеми, зокрема відсутність 
єдиної централізованої системи, недостат-
ній захист персональних даних та правова 
неясність щодо рівності електронних і па-
перових документів, ускладнюють процес її 
застосування. Для забезпечення належно-
го рівня безпеки та ефективності цифрової 
ідентифікації необхідно вдосконалити зако-
нодавство, створити єдині стандарти та про-
токоли, а також інтегрувати цифрову іден-
тичність з іншими державними реєстрами і 
сервісами.
Успішне вирішення цих проблем до-

зволить створити ефективну систему елек-
тронного урядування, що забезпечить 
зручний та безпечний доступ громадян 
до публічних послуг, спростить процеси 
правочинів та підвищить рівень довіри до 
цифрових технологій. Тільки комплексний 
підхід, який охоплює правові, технічні та 
освітні аспекти, може забезпечити успішну 
інтеграцію цифрової ідентичності в повсяк-
денне життя та розвиток цифрової економі-
ки в Україні.
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SUMMARY 
The importance of digital identity in the 

modern legal environment of Ukraine is increasing 
due to the active digitalization of public services, 
the development of e-governance, and the need 
to ensure reliable identifi cation of citizens in the 
virtual space. The paper examines the key aspects 
of the legal regulation of digital identifi cation, 
defi nes the role of qualifi ed electronic trust 
services in identity verifi cation, and explores 
the implementation of biometric technologies. 
Attention is focused on the main legislative acts 
regulating this sphere, particularly the Law 
of Ukraine “On Electronic Identifi cation and 
Electronic Trust Services”, the Law of Ukraine 
“On Personal Data Protection”, as well as related 
regulatory acts.

The study identifi es the main problems of 
applying digital identity in practice, including 
the absence of a unifi ed centralized electronic 
identifi cation system, insuffi cient compatibility of 
information systems among public authorities, risks 
associated with the transmission of personal data 
through unreliable or unsecured communication 
channels, and the legal uncertainty regarding the 
equivalence of electronic and paper documents. 
Special attention is given to the technical support 
of identifi cation processes, as existing platforms 
often do not meet interoperability requirements, 

which hinders their effective use within a unifi ed 
information space.

The paper also addresses the challenges of 
integrating digital identifi cation with other state 
registries such as the State Register of Individuals, 
the Unifi ed State Demographic Register, and 
voter registers. It is determined that the lack of 
harmonized interaction protocols between registries 
creates barriers to the full-scale use of digital 
identity in citizens’ everyday life – from receiving 
social services to participating in electronic voting.

The study proposes ways to improve the legal 
framework, including the development of by-
laws that detail digital identifi cation procedures, 
the establishment of unifi ed technical standards, 
and the creation of oversight mechanisms to 
ensure compliance with personal data protection 
requirements. The need for educational initiatives 
to enhance the digital literacy of the population 
is emphasized, as it is essential for safe and 
effective use of e-services. It is underlined that 
only a comprehensive, cross-sectoral approach 
will ensure the full integration of digital identity 
into Ukraine’s legal system and the sustainable 
functioning of electronic democracy.

Keywords: Digital identity, electronic 
identifi cation, qualifi ed electronic trust services, 
personal data, biometrics, application of law, 
legal regulation.


