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У статті, спираючись на аналіз наукових 
поглядів вчених та норм чинного законодав-
ства, виділено коло суб’єктів управління не-
працюючими (проблемними) активами у 
банківській сфері. Надано характеристику 
правовому статусу вказаних суб’єктів. Аргу-
ментовано, що ключовими суб’єктами, які 
безпосередньо відповідають за реалізацію захо-
дів у цій сфері, є підрозділи конкретних банків, 
що в свою чергу підкреслює важливість цього 
напрямку діяльності для останніх.
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яких володіє своїм, особливим правовим 
статусом.

Стан дослідження
В останні роки проблеми управління 

непрацюючими (проблемними) активами у 
банківській сфері неодноразово потрапляла 
у поле зору різних науковців. Зокрема, їй 
приділяли увагу: О.Ф. Андрійко, І.А. Без-
клубий, Ю.В. Ващенко, Д.О. Гетманцев, 
Н.Ю. Єрпильова, А.Т. Ковальчук, О.О. Кос-
тюченко, В.Л. Кротюк, Т.А. Латковська, 
А.І. Некрасов, О.М. Олійник, В.С. Симов’ян, 
М.В. Сідак, М.В. Старинський, Г.Ю. Шемшу-
ченко та багато інших. Втім, незважаючи на 
значні теоретичні здобутки, у науковій літе-
ратурі недостатньо опрацьованим є питан-
ня окреслення правового статусу суб’єктів 
управління непрацюючими (проблемними) 
активами у банківській сфері.

Саме тому метою статті є: виділити 
коло суб’єктів управління непрацюючими 
(проблемними) активами у банківській сфе-
рі та надати характеристику їх правовому 
статусу.

Виклад основного матеріалу
Починаючи наукове дослідження зазна-

чимо, що суб’єкти управління непрацюючи-
ми (проблемними) активами у банківській 
сфері представляють собою сукупність ви-
значених в нормах чинного законодавства 
органів державної влади та їх посадових 
осіб, а також підрозділів самих банківських 

Постановка проблеми
Непрацюючі (проблемні) активи у бан-

ківській сфері в умовах сьогодення є одні-
єю ключових проблем діяльності україн-
ських банків. Зазначене пояснюється тим, 
що вони призводять до: зниження рівня 
прибутковості банку; погіршенню ліквід-
ності активів. Окрім того, банки, які ма-
ють значні проблемні активи, можуть бути 
змушені обмежити нове кредитування, що 
впливає на їхній дохід і на економіку в ці-
лому. Варто також відмітити, що все зазна-
чене в кінцеву рахунку негативно впливає 
на рівень довіри населення до банківської 
установи, а відтак і знижує його прибут-
ковість. Саме тому, важливим завданням 
банків є управління непрацюючими (про-
блемними) активами. При цьому відпо-
відна діяльність реалізовується спеціаль-
но у повноваженими суб’єктами, кожен із 
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установ, які уповноважені здійснювати ді-
яльність, спрямовану на здійснення управ-
ління досліджуваними активами. З одного 
боку, таке визначення суперечить «Поло-
женню про організацію процесу управління 
проблемними активами в банках України», 
відповідно до якого «суб’єктами процесу 
управління проблемними активами в бан-
ку є: 1) рада банку; 2) комітет ради банку з 
управління ризиками (у разі його створен-
ня); 3) правління банку; 4) комітет правлін-
ня з питань управління непрацюючими ак-
тивами (далі - комітет НПА) (у разі його ство-
рення); 5) інші колегіальні органи банку; 6) 
бізнес-підрозділи та підрозділи підтримки, 
уключаючи підрозділ НПА; 7) підрозділ з 
управління ризиками; 8) підрозділ контр-
олю за дотриманням норм (комплаєнс); 9) 
підрозділ внутрішнього аудиту» [1]. Втім, 
на нашу думку, зазначеними в Положен-
ні суб’єктами перелік суб’єктів управління 
непрацюючими (проблемними) активами у 
банківській сфері не обмежується. Адже іс-
нує й коло інших суб’єктів до компетенції 
яких, до прикладу, входить формування та 
реалізація державної політики у банківській 
сфері, а також створення нормативно-пра-
вової основи для здійснення відповідної ді-
яльності.
Тож, серед вказаних вище суб’єктів вар-

то виділити Верховну Раду України, Пре-
зидента України, Кабінет Міністрів України 
та підпорядковані йому міністерства. Так, 
в рамках представленої у статті проблема-
тики варто відзначити, що до компетенції 
ВРУ відноситься: прийняття законів; за-
твердження Державного бюджету України 
та внесення змін до нього, контроль за ви-
конанням Державного бюджету України, 
прийняття рішення щодо звіту про його 
виконання; визначення засад внутрішньої і 
зовнішньої політики, реалізації стратегічно-
го курсу держави на набуття повноправного 
членства України в Європейському Союзі 
та в Організації Північноатлантичного до-
говору; затвердження загальнодержавних 
програм економічного, науково-технічного, 
соціального, національно-культурного роз-
витку, охорони довкілля; призначення ви-
борів Президента України у строки, перед-
бачені цією Конституцією; призначення на 

посаду та звільнення з посади Голови Наці-
онального банку України за поданням Пре-
зидента України; призначення на посади та 
звільнення з посад половини складу Ради 
Національного банку України; тощо [2]. 
Що ж стосується Президента України, 

відповідно до Конституції України, його по-
вноваження в банківській сфері включають 
наступні аспекти: 1) призначення та звіль-
нення голови Національного банку України 
(НБУ). Так, відповідно до статті 106, пункту 
18, Конституція України надає Президен-
ту право вносити до Верховної Ради Укра-
їни подання про призначення на посаду та 
звільнення з посади Голови Національного 
банку України; 2) відповідає за співпрацю з 
іншими органами влади у фінансовій сфе-
рі. Зокрема, Президент України має право 
брати участь у координації діяльності різних 
державних органів, зокрема в банківській 
сфері, для забезпечення стабільності та роз-
витку економіки країни; 3) Президент може 
ініціювати розробку і впровадження зако-
нів та інших нормативно-правових актів, 
які регулюють банківську діяльність, через 
подання законопроектів до Верховної Ради 
України; 4) Стаття 106 Конституції України 
передбачає, що Президент України забез-
печує національну безпеку і захист суверені-
тету держави, що включає контроль за ста-
більністю банківської системи як важливого 
елемента економічної безпеки країни [2].
Що ж стосується Кабінету Міністрів 

України, то відповідно до статті 38 Закону 
України «Про Кабінет Міністрів України», 
КМУ відповідно до Конституції та законів 
України взаємодіє з Національним банком 
України, іншими державними органами 
з питань, що належать до його компетен-
ції [3]. Окрім того, в розрізі представленої 
проблематики до повноважень КМУ відно-
ситься те, що він: «забезпечує проведення 
державної економічної політики, здійснює 
прогнозування та державне регулювання 
національної економіки; забезпечує роз-
роблення і виконання загальнодержавних 
програм економічного та соціального роз-
витку; визначає доцільність розроблення 
державних цільових програм з урахуванням 
загальнодержавних пріоритетів та забезпе-
чує їх виконання; забезпечує здійснення 
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державної регуляторної політики у сфері 
господарської діяльності; забезпечує роз-
роблення і виконання програм структурної 
перебудови галузей національної економіки 
та інноваційного розвитку, здійснює заходи, 
пов’язані з реструктуризацією та санацією 
підприємств і організацій, забезпечує про-
ведення державної промислової політики, 
визначає пріоритетні галузі промисловос-
ті, які потребують прискореного розви-
тку» тощо [3].
Тож, наведені вище суб’єкти, безумов-

но, не здійснюють безпосереднє управління 
непрацюючими (проблемними) активами 
у банківській сфері, втім їх робота прямо 
впливає на відповідну діяльність. Зокрема: 
по-перше, відповідають за створення зако-
нодавчого та підзаконного підґрунтя у сфері 
банківської діяльності; по-друге, забезпечу-
ють формування та реалізацію державної 
політики у фінансовій та банківській сферах; 
по-третє, здійснюють загальне керівництво 
вищими органами державної влади у дослі-
джуваній галузі суспільного життя.
Наступним, окремим суб’єктом, є Наці-

ональний банк України. Так, НБУ «у межах 
своїх повноважень сприяє фінансовій ста-
більності, в тому числі стабільності банків-
ської системи за умови, що це не перешко-
джає досягненню цілі, визначеної у частині 
другій цієї статті. Національний банк також 
сприяє додержанню стійких темпів еконо-
мічного зростання та підтримує економіч-
ну політику Кабінету Міністрів України за 
умови, що це не перешкоджає досягненню 
цілей, визначених у частинах другій та тре-
тій цієї статті [4]. В рамках здійснення своєї 
діяльності НБУ: відповідно до розроблених 
Радою Національного банку України Осно-
вних засад грошово-кредитної політики 
визначає та проводить грошово-кредитну 
політику; встановлює кореспондентські від-
носини з міжнародними депозитаріями з 
метою виконання функцій в межах грошо-
во-кредитної політики, управління держав-
ним боргом та веде рахунки депозитаріїв 
іноземних держав та міжнародних депози-
тарно-клірингових установ з метою здій-
снення своїх повноважень у сфері депози-
тарного обліку [4]. А відтак НБУ відповідає 
за забезпечення діяльності банків в Україні 

шляхом створення стратегій, які в тому чис-
лі спрямовуються на забезпечення роботи із 
проблемними (непрацюючими активами). 
Окрім того, важливим напрямком діяльнос-
ті Центрального банку є те, що така діяль-
ність спрямована на створення нормативно-
правового підґрунтя для функціонування 
банків України, в тому числі й у контексті 
управління досліджуваними активами. 
Яскравим прикладом є постанова Правлін-
ня Національного банку України 11.06.2018 
№ 64 «Про затвердження Положення про 
організацію системи управління ризиками в 
банках України та банківських групах».
Переходячи до наступної групи суб’єктів, 

то перелік останніх визначено згаданим ра-
ніше Положенням. До останніх відносяться:

1) рада банку, яка: затверджує та щоріч-
но, а за потреби і протягом року, переглядає 
стратегію управління проблемними актива-
ми та оперативний план реалізації стратегії 
управління проблемними активами (далі - 
оперативний план) та вносить зміни до них; 
не рідше ніж один раз на три місяці відсте-
жує результати, досягнуті за попередній 
період за всіма показниками, визначеними 
в стратегії управління проблемними актива-
ми та оперативному плані, аналізує причи-
ни відхилень від запланованих показників і 
за потреби затверджує додаткові заходи, не-
обхідні для реалізації стратегії управління 
проблемними активами та виконання опе-
ративного плану; ухвалює рішення щодо 
врегулювання заборгованості боржників/
контрагентів - пов’язаних із банком осіб у 
сумі, що перевищує один відсоток від ре-
гулятивного капіталу банку для боржника/
контрагента - фізичної особи, три відсотка - 
для боржника/контрагента - юридичної осо-
би; визначає повноваження правління бан-
ку щодо прийняття рішень про врегулюван-
ня заборгованості боржників/контрагентів 
та управління стягнутим майном; ухвалює 
рішення щодо врегулювання заборгованос-
ті боржників/контрагентів та управління 
стягнутим майном, що перевищують повно-
важення правління банку; тощо [5];

2) комітет ради банку з управління ризи-
ками (за наявності);

3) правління банку, яке в рамках сво-
їх повноважень: «забезпечує розроблення 
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стратегії управління проблемними актива-
ми та оперативного плану, забезпечує впро-
вадження стратегії управління проблемни-
ми активами та виконання оперативного 
плану; затверджує заходи, спрямовані на 
реалізацію стратегії управління проблем-
ними активами та виконання оперативного 
плану, та здійснює контроль за їх виконан-
ням; контролює підготовку та надання раді 
банку щоквартальної управлінської звітнос-
ті щодо реалізації стратегії управління про-
блемними активами та виконання оператив-
ного плану; уносить на розгляд ради банку 
обґрунтовані пропозиції щодо необхідності 
внесення змін до стратегії управління про-
блемними активами та оперативного плану; 
забезпечує підготовку та надання раді бан-
ку обґрунтованих пропозицій щодо необ-
хідності запровадження додаткових заходів 
для досягнення цільових показників, визна-
чених у стратегії управління проблемними 
активами, та виконання оперативного пла-
ну»; тощо [5];

4) комітет правління з питань управлін-
ня непрацюючими активами (далі - комітет 
НПА) (у разі його створення). Підрозділ 
НПА виконує такі функції: «здійснює оцін-
ку боржників/контрагентів, які супрово-
джує підрозділ НПА, з метою визначення 
та впровадження інструментів врегулюван-
ня їх заборгованості; розробляє та вносить 
на затвердження правління банку/комітету 
НПА плани/умови реструктуризації, рішен-
ня щодо застосування інших інструментів 
врегулювання заборгованості боржників/
контрагентів; розробляє та вносить на за-
твердження правління банку/комітету НПА 
стандартизовані рішення щодо врегулюван-
ня заборгованості боржників/контрагентів 
згідно з вимогами цього Положення; бере 
участь у підготовці змін до укладених до-
говорів/нових договорів згідно з планами/
умовами реструктуризації заборгованості 
боржників/контрагентів; здійснює контроль 
за виконанням боржниками/контрагентами 
умов реструктуризації/інших заходів вре-
гулювання заборгованості; забезпечує ко-
ординацію роботи з питань врегулювання 
заборгованості між структурними підрозді-
лами банку; бере участь у розробленні вну-
трішньобанківських документів із питань 

управління проблемними активами; бере 
участь у заходах, що впроваджуються в меж-
ах системи раннього реагування» [5];

5) інші колегіальні органи банку;
6) підрозділ з управління ризиками, які 

здійснюють: «підготовку висновків щодо 
ризиків для ухвалення кредитних рішень; 
кредитний моніторинг; оцінку заставленого 
майна; перевірку наявності та стану майна, 
отриманого в заставу; оцінку кредитного 
ризику; супроводження розрахунку резер-
вів банку під очікувані кредитні збитки» [5];

7) підрозділ контролю за дотриманням 
норм (комплаєнс). Підрозділ «з метою за-
безпечення ефективності процесу управлін-
ня проблемними активами виконує функції 
щодо забезпечення організації контролю за 
відповідністю процесу управління проблем-
ними активами законодавству України та 
внутрішньобанківським документам. Під-
розділ з управління ризиками та підрозділ 
контролю за дотриманням норм (компла-
єнс) для виконання своїх функцій під час 
управління проблемними активами повинні 
мати достатньо повноважень для раннього 
втручання в упровадження індивідуальних 
рішень щодо врегулювання заборгованості 
боржників/контрагентів та управління стяг-
нутим майном» [5].

8) підрозділ внутрішнього аудиту, який 
здійснює перевірку дотримання підрозді-
лами банку внутрішньобанківських доку-
ментів із питань управління проблемними 
активами, а також вимог цього Положення 
відповідно до річного плану проведення ау-
диторських перевірок (аудиту).
Отже, саме вказані вище суб’єкти відпо-

відають за практичну реалізацію заходів, 
спрямованих на управління непрацюючи-
ми (проблемними) активами у банківській 
сфері. Особливість їх правового статусу ви-
значається, перш за все, тим, що він регу-
люється нормами відомчих нормативних 
актів, які приймаються керівництвом НБУ, 
а також нормативними документами, які 
приймають самі банківські установи задля 
забезпечення їх діяльності, в тому числі й у 
напрямку управління непрацюючими (про-
блемними) активами у банківській сфері.
Окрему увагу в рамках представленої 

проблематики слід приділити діяльності 
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колекторських контор. Відповідно до Зако-
ну України «Про споживче кредитування» 
колекторська компанія - юридична особа 
(у тому числі небанківська фінансова уста-
нова, яка відповідно до закону має право 
надавати кошти у позику, в тому числі на 
умовах фінансового кредиту, та/або послуги 
з факторингу), включена до реєстру колек-
торських компаній, яка в інтересах кредито-
давця (первісного кредитора) та/або нового 
кредитора (у разі заміни первісного креди-
тора) відповідно до договору з таким кре-
дитодавцем та/або новим кредитором має 
право здійснювати врегулювання простро-
ченої заборгованості [6]. «Кредитодавець, 
новий кредитор зобов’язаний розмістити 
на власному веб-сайті (веб-сайтах), у про-
грамному застосунку (мобільному додатку), 
що використовуються для надання ним по-
слуг, а також у місцях надання фінансових 
послуг споживачам інформацію про колек-
торські компанії, що діють у його інтересах 
при врегулюванні простроченої заборгова-
ності, а також інформацію про вимоги щодо 
взаємодії із споживачами при врегулюванні 
простроченої заборгованості (вимоги щодо 
етичної поведінки) у порядку, строки та за 
формою, що визначені Національним бан-
ком України. Колекторська компанія для 
виконання окремих функцій або процесів у 
межах здійснення колекторської діяльнос-
ті, зокрема для безпосередньої взаємодії із 
споживачами, має право залучати фізичних 
і юридичних осіб на договірних засадах. 
Колекторська компанія зобов’язана повідо-
мляти про залучення таких осіб Національ-
ний банк України у встановлені ним строки 
та порядку» [6].

Висновки
У підсумку представленого науковог о 

дослідження слід узагальнити, що на сьо-
годнішній день система суб’єктів управ-
ління непрацюючими (проблемними) ак-
тивами у банківській сфері є досить роз-
галуженою, а кожен із них волод іє своїм, 
особливим правовим статусом. Ключови-
ми суб’єктами, які, на на шу думку, без-
посередньо відповідають за реалізацію 
заходів у цій сфері, є підрозділи конкр ет-
них банків, що в свою чергу підкреслює 

важливість цього напрямку діяльності для 
останні х. 
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LEGAL STATUS OF ENTITIES MANAG-

ING NON-PERFORMING (PROBLEM) AS-
SETS IN THE BANKING SECTOR

In the article, based on the analysis of the 
scientifi c views of scientists and the norms of 
the current legislation, the circle of subjects of 
management of non-performing (problem) as-
sets in the banking sector is highlighted. The 
legal status of the specifi ed entities is described. 
It is argued that the key subjects directly re-
sponsible for the implementation of measures 
in this area are the divisions of specifi c banks, 
which in turn emphasizes the importance of 
this line of activity for the latter.
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