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У статті досліджено систему надання 
безоплатної правової допомоги (далі БПД) 
як ключового інструменту захисту прав вну-
трішньо переміщених осіб (далі ВПО) в умо-
вах збройного конфлікту в Україні. Проана-
лізовано особливості правового статусу ВПО 
як суб’єктів отримання безоплатної правової 
допомоги, розглянуто специфіку механізму на-
дання такої допомоги та визначено основні 
проблемні аспекти функціонування системи 
БПД в умовах масового внутрішнього перемі-
щення населення.
Особливу увагу приділено аналізу змін у за-

конодавстві, спрямованих на адаптацію сис-
теми БПД до роботи в умовах воєнного стану, 
зокрема спрощенню процедур підтвердження 
права на отримання безоплатної вторинної 
правової допомоги та розширенню можли-
востей дистанційного звернення за правовою 
допомогою. Досліджено роль цифрової транс-
формації у забезпеченні доступу ВПО до право-
вої допомоги, зокрема через платформу «Дія», 
яка надає широкий спектр адміністративних 
та соціальних послуг.
У статті систематизовано основні про-

блеми функціонування системи БПД, серед 
яких: значне перевантаження системи через 
масовий характер внутрішнього переміщен-
ня, обмежена територіальна доступність 
правової допомоги, недостатня спеціалізація 
працівників у специфічних правових питан-
нях ВПО та складнощі з координацією діяль-
ності різних суб’єктів надання правової допо-
моги. Запропоновано комплексний підхід до 
вдосконалення системи БПД, який включає 

законодавчі зміни, інституційний розвиток, 
посилення кадрового потенціалу, технологіч-
ну модернізацію та розвиток міжвідомчого 
партнерства.
На основі проведеного дослідження сфор-

мульовано практичні рекомендації щодо під-
вищення ефективності системи безоплатної 
правової допомоги для внутрішньо переміще-
них осіб, які враховують специфіку роботи в 
умовах воєнного стану та необхідність забез-
печення сталого розвитку системи БПД у дов-
гостроковій перспективі.
Ключові слова: безоплатна правова допо-

мога, внутрішньо переміщені особи, збройний 
конфлікт, правовий захист, система БПД, 
цифрова трансформація.

Вступ
В умовах повномасштабного вторгнення 

російської федерації на територію України, 
наша держава зіткнулася з безпрецедент-
ною кризою внутрішнього переміщення на-
селення. За даними Міжнародної організа-
ції з міграції, станом на грудень 2023 року, 
кількість внутрішньо переміщених осіб в 
Україні сягнула понад 6,5 мільйонів осіб, що 
становить близько 15% від загальної кіль-
кості населення країни. Така масштабна мі-
грація створює значні виклики для системи 
соціального захисту та правової допомоги 
[1]. 
Особливої актуальності набуває питання 

забезпечення правового захисту внутріш-
ньо переміщених осіб, оскільки ця катего-
рія громадян опинилася у вкрай вразливо-
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му становищі, втративши не лише житло та 
майно, але й доступ до базових соціальних 
послуг та правової інформації. Згідно з до-
слідженнями Координаційного центру з 
надання правової допомоги, протягом 2023 
року кількість звернень від ВПО за отриман-
ням безоплатної правової допомоги зросла 
на 47% порівняно з попереднім роком, що 
свідчить про нагальну потребу в удоскона-
ленні механізмів правового захисту цієї ка-
тегорії осіб [2]. 
Варто зауважити, що в умовах триваючо-

го збройного конфлікту система безоплатної 
правової допомоги стала ключовим інстру-
ментом захисту прав та інтересів внутріш-
ньо переміщених осіб. За статистичними да-
ними Міністерства юстиції України, у 2023 
році понад 70% звернень ВПО стосувалися 
питань відновлення втрачених документів, 
оформлення соціальних виплат та компен-
сацій за пошкоджене майно. Це підкреслює 
необхідність комплексного дослідження 
ефективності існуючої системи безоплат-
ної правової допомоги та пошуку шляхів її 
адаптації до сучасних викликів [3]. 

Метою даного наукового дослідження 
є комплексний аналіз системи безоплатної 
правової допомоги як інструменту захисту 
прав внутрішньо переміщених осіб в умовах 
збройного конфлікту. 

Проблематика дослідження безоплат-
ної правової допомоги як інструменту захис-
ту прав внутрішньо переміщених осіб набу-
ває особливої гостроти в умовах триваючого 
збройного конфлікту. Система надання пра-
вової допомоги зіткнулася з низкою специ-
фічних викликів, серед яких: значне збіль-
шення кількості осіб, які потребують право-
вої підтримки; необхідність оперативного 
реагування на нові категорії правових про-
блем, пов’язаних з воєнним станом; усклад-
нення процедур документування порушень 
прав ВПО через обмежений доступ до оку-
пованих територій та зон активних бойових 
дій; потреба в адаптації механізмів надання 
правової допомоги до умов воєнного стану.
Особливої уваги потребує дослідження 

проблем функціонування системи безоплат-
ної правової допомоги в прифронтових 

регіонах, де доступ до правосуддя суттє-
во обмежений через об’єктивні обставини. 
Важливим аспектом дослідження є також 
аналіз ефективності координації між різни-
ми суб’єктами надання правової допомоги 
та пошук оптимальних моделей взаємодії 
державних і недержавних інституцій у сфері 
захисту прав ВПО. Окремого розгляду по-
требують питання ресурсного забезпечення 
системи БПД в умовах значного наванта-
ження та необхідності розширення спектру 
правових послуг.

Результати
У правовій системі України безоплатна 

правова допомога посідає важливе місце як 
конституційна гарантія доступу до право-
суддя. Відповідно до Закону України «Про 
безоплатну правову допомогу», безоплатна 
правова допомога визначається як право-
ва допомога, що гарантується державою та 
повністю або частково надається за рахунок 
коштів Державного бюджету України, міс-
цевих бюджетів та інших передбачених за-
конодавством джерел. Це поняття охоплює 
комплекс заходів, спрямованих на забез-
печення реалізації прав і свобод людини і 
громадянина, захисту цих прав і свобод, їх 
відновлення у разі порушення [4].
Нормативно-правове регулювання 

системи безоплатної правової допомоги в 
Україні базується на положеннях Консти-
туції України, яка гарантує кожному право 
на правову допомогу та встановлює, що у 
визначених законом випадках ця допомо-
га надається безоплатно. Основним норма-
тивно-правовим актом у цій сфері є Закон 
України «Про безоплатну правову допомо-
гу», прийнятий 2 червня 2011 року, який 
визначає зміст права на безоплатну правову 
допомогу, порядок реалізації цього права, 
підстави та порядок надання безоплатної 
правової допомоги, державні гарантії щодо 
її надання [5].
З початком повномасштабного втор-

гнення РФ до законодавства були внесені 
суттєві зміни, спрямовані на розширення 
можливостей системи БПД та її адаптацію 
до роботи в умовах воєнного стану. Зокрема, 
було спрощено процедуру підтвердження 
належності до суб’єктів права на безоплатну 
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вторинну правову допомогу для внутрішньо 
переміщених осіб, розширено перелік до-
кументів, які підтверджують статус особи як 
такої, що має право на отримання БВПД, 
запроваджено можливість дистанційного 
звернення за правовою допомогою. Важ-
ливим кроком стало також впровадження 
електронного документообігу та можливості 
подання заяв про надання правової допомо-
ги через електронні канали зв’язку.
Особливу роль у спрощенні доступу 

ВПО до правової допомоги та адміністра-
тивних послуг відіграє платформа «Дія». 
Через цей сервіс внутрішньо переміщені 
особи мають можливість отримати широкий 
спектр послуг, зокрема: оформити довідку 
ВПО в електронному форматі, подати заяву 
на отримання допомоги на проживання, за-
реєструвати місце перебування, отримати 
компенсацію за пошкоджене майно. Важ-
ливою функцією платформи є можливість 
верифікації статусу ВПО через електронний 
кабінет, що значно спрощує процедуру 
отримання різних видів державної допомо-
ги та послуг [6]. 
Через платформу «Дія» внутрішньо пе-

реміщені особи також можуть подати заяву 
на отримання одноразової грошової допо-
моги, оформити допомогу по безробіттю, 
отримати інформацію про доступні програ-
ми підтримки ВПО та актуальні можливості 
працевлаштування. Додатково платформа 
забезпечує доступ до освітніх послуг, зокре-
ма можливість подати документи для зара-
хування дітей до закладів освіти за місцем 
тимчасового перебування. Інтеграція цих 
послуг у єдину цифрову платформу значно 
підвищила їх доступність та спростила про-
цедури отримання необхідної допомоги для 
внутрішньо переміщених осіб.
Важливу роль у регулюванні надання 

безоплатної правової допомоги відіграють 
підзаконні нормативно-правові акти, зо-
крема накази Міністерства юстиції України, 
що визначають порядок роботи центрів з 
надання БВПД, стандарти якості надання 
правової допомоги, процедури моніторингу 
діяльності адвокатів, які надають безоплат-
ну вторинну правову допомогу. Серед осно-
вних вважаємо за потрібне виділити По-
станови Кабінету Міністрів України «Про 

внесення змін до деяких постанов Кабіне-
ту Міністрів України щодо доступу до без-
оплатної правничої допомоги», Деякі пи-
тання щодо організації надання безоплатної 
первинної правничої допомоги органами 
місцевого самоврядування, Про внесення 
змін до Порядку і умов проведення конкур-
су з відбору адвокатів, які залучаються для 
надання безоплатної вторинної правової до-
помоги [7; 8; 9]
Варто визначити правовий статус вну-

трішньо переміщеної особи як суб’єкти 
отримання безоплатної правової допомоги. 
Такий правовий статус визначений визна-
чений Законом України «Про забезпечен-
ня прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб». Зауважимо, що специфіка їхнього ста-
тусу полягає у тому, що вони належать до 
категорії осіб, які мають право на всі види 
безоплатної правової допомоги незалежно 
від рівня їхнього доходу чи належності до 
інших вразливих категорій населення. Це 
обумовлено перш за все визнанням держа-
вою особливої вразливості даної категорії 
осіб та необхідності забезпечення додатко-
вих гарантій захисту їхніх прав [10].
Статус ВПО як суб’єктів отримання БПД 

характеризується також спрощеною проце-
дурою підтвердження права на отримання 
правової допомоги. Відповідно до чинного 
законодавства, для отримання безоплатної 
вторинної правової допомоги внутрішньо 
переміщеній особі достатньо пред’явити до-
відку про взяття на облік ВПО або інший до-
кумент, що підтверджує факт внутрішнього 
переміщення. В умовах воєнного стану така 
спрощена процедура набуває особливого 
значення, оскільки забезпечує оперативний 
доступ до правової допомоги навіть у випад-
ках відсутності повного пакету документів 
[11]. 
Важливою особливістю статусу ВПО є 

також розширений перелік правових по-
слуг, на які вони мають право в рамках сис-
теми БПД. Це включає не лише загальні 
види правової допомоги, але й специфічні 
послуги, пов’язані з їхнім особливим стату-
сом: допомогу у встановленні юридичних 
фактів, відновленні втрачених документів, 
оформленні компенсацій за пошкодже-
не майно, захисті соціальних та майнових 
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прав. При цьому система БПД забезпечує 
комплексний підхід до вирішення правових 
проблем ВПО, що передбачає можливість 
одночасного отримання різних видів право-
вої допомоги та представництва інтересів у 
різних інстанціях [12]. 
В цьому контексті варто розглянути які 

види правової допомоги надаються ВПО? 
До основних видів правової допомоги на-
лежить первинна правова допомога, яка 
включає надання правової інформації, кон-
сультацій і роз’яснень з правових питань. В 
умовах вимушеного переміщення особливо-
го значення набуває консультування щодо 
порядку отримання документів, що посвід-
чують особу, оформлення довідки ВПО, ре-
єстрації місця проживання та отримання со-
ціальних виплат.
Безоплатна вторинна правова допомо-

га для ВПО охоплює більш складні правові 
послуги, зокрема представництво інтересів 
у судах та інших державних органах. Ця 
категорія послуг особливо важлива при ви-
рішенні питань, пов’язаних із захистом май-
нових прав, отриманням компенсацій за по-
шкоджене майно, встановленням юридич-
них фактів, оскарженням рішень органів 
державної влади щодо соціальних виплат. 
Важливим компонентом є також складання 
процесуальних документів, необхідних для 
захисту прав та інтересів внутрішньо пере-
міщених осіб [14].
Окремим видом правової допомоги є 

правопросвітницька робота, спрямована 
на підвищення правової обізнаності ВПО. 
Вона реалізується через проведення інфор-
маційних кампаній, розробку методичних 
матеріалів, організацію правопросвітниць-
ких заходів у місцях компактного прожи-
вання переміщених осіб. В умовах воєнного 
стану система БПД також забезпечує надан-
ня спеціалізованих видів правової допомо-
ги, пов’язаних із документуванням воєнних 
злочинів, захистом прав осіб, які постражда-
ли внаслідок збройної агресії, та вирішен-
ням специфічних правових проблем, що ви-
никають у зв’язку з вимушеним переміщен-
ням [15].
Окремо варто розглянути механізми на-

дання безоплатної правової допомоги ВПО, 
який на нашу думку становить собою чітко 

регламентовану процедуру, яка почина-
ється з моменту звернення особи до відпо-
відного центру з надання БПД. Важливим 
елементом цього механізму є спрощена про-
цедура підтвердження права на отримання 
правової допомоги, що передбачає подання 
лише довідки про взяття на облік ВПО. В 
умовах воєнного стану така процедура була 
додатково оптимізована для забезпечення 
максимальної доступності правової допомо-
ги для переміщених осіб. 
Аналіз практики надання безоплатної 

правової допомоги внутрішньо переміще-
ним особам виявляє низку суттєвих про-
блем, які потребують системного вирішен-
ня. Насамперед, це значне перевантаження 
системи БПД через масовий характер вну-
трішнього переміщення, що призводить до 
збільшення термінів розгляду звернень та 
може негативно впливати на якість надан-
ня правової допомоги. Особливо гостро ця 
проблема проявляється у регіонах з висо-
кою концентрацією ВПО, де місцеві центри 
БПД не завжди мають достатньо ресурсів 
для своєчасного реагування на всі звернен-
ня [16]. 
Серйозним викликом залишається тери-

торіальна доступність правової допомоги, 
особливо для ВПО, які проживають у від-
далених населених пунктах або прифрон-
тових територіях. Незважаючи на розви-
ток дистанційних форм надання правової 
допомоги, значна частина внутрішньо пе-
реміщених осіб, особливо люди похилого 
віку, мають обмежений доступ до цифрових 
технологій або відчувають труднощі з їх ви-
користанням. Додатковою проблемою є не-
достатня розвиненість інфраструктури для 
надання правової допомоги у новоутворе-
них територіальних громадах, які прийня-
ли значну кількість ВПО [17].
Визначивши основні проблеми у сис-

темі БПД для ВПО вважаємо за необхід-
но розглянути індикатори вдосконалення, 
яке повинне базуватися на реалізації низки 
взаємопов’язаних заходів на різних рівнях. 
Зокрема, на законодавчому рівні необхідно 
здійснити подальшу адаптацію норматив-
но-правової бази до умов воєнного стану, 
зокрема, внести зміни до Закону України 
«Про безоплатну правову допомогу» в час-
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тині розширення переліку правових послуг 
для ВПО та спрощення процедур їх надан-
ня. Важливим є також законодавче закрі-
плення додаткових гарантій безпеки для 
працівників системи БПД, які працюють у 
зонах підвищеного ризику.
Інституційне вдосконалення системи 

БПД має включати оптимізацію структури 
центрів з надання правової допомоги від-
повідно до нових міграційних реалій. Це 
передбачає створення додаткових бюро 
правової допомоги у місцях значної кон-
центрації ВПО, посилення мобільних кон-
сультаційних пунктів та розвиток мережі 
дистанційних сервісів. Ми вважаємо, що 
особливу увагу слід приділити формуванню 
спеціалізованих підрозділів для роботи з 
специфічними категоріями справ ВПО, зо-
крема, щодо відшкодування збитків за по-
шкоджене майно та документування воєн-
них злочинів.
Одним з напрямків удосконалення сис-

теми надання БПД , зокрема ВПО є техно-
логічна модернізація системи БПД, яка має 
передбачати впровадження сучасних циф-
рових рішень для підвищення ефективнос-
ті надання правової допомоги. Це включає 
розробку спеціалізованих мобільних додат-
ків для ВПО, створення єдиної інформацій-
ної системи обліку правових потреб перемі-
щених осіб, впровадження систем електро-
нного документообігу та автоматизованого 
розподілу справ. 
Не можемо не зачепити фінансові аспек-

ти у діяльності БПД. Так, зокрема, фінан-
сове забезпечення системи БПД потребує 
суттєвого посилення через збільшення бю-
джетного фінансування та диверсифікацію 
джерел фінансування. Необхідно розробити 
механізми залучення міжнародної технічної 
допомоги, створити спеціальні фонди для 
підтримки системи БПД в умовах кризових 
ситуацій. 
В раках інформаційної складової розви-

ток правопросвітницької роботи має вклю-
чати створення спеціалізованих інформа-
ційних матеріалів для ВПО, проведення 
широкомасштабних інформаційних кампа-
ній щодо можливостей отримання правової 
допомоги, організацію правових консульта-
цій у місцях компактного проживання пе-

реміщених осіб. Особливу увагу слід приді-
лити розробці методичних матеріалів з най-
більш актуальних правових питань, з якими 
стикаються ВПО.
Важливим є також вдосконалення сис-

теми моніторингу та оцінки якості надан-
ня правової допомоги ВПО. Це передбачає 
розробку спеціальних індикаторів ефектив-
ності, проведення регулярних досліджень 
потреб ВПО у правовій допомозі, впрова-
дження механізмів зворотного зв’язку та 
оперативного реагування на виявлені недо-
ліки. Необхідно також забезпечити система-
тичний аналіз практики надання правової 
допомоги ВПО для виявлення системних 
проблем та розробки шляхів їх вирішення.

Висновок
У результаті проведеного дослідження 

системи надання безоплатної правової до-
помоги внутрішньо переміщеним особам 
можна зробити низку важливих висновків. 
Насамперед, слід відзначити, що в умовах 
безпрецедентної кризи, спричиненої вій-
ськовою агресією російської федерації, сис-
тема БПД довела свою життєздатність та 
спроможність адаптуватися до нових викли-
ків. Водночас, масштаб внутрішнього пере-
міщення виявив низку системних проблем, 
які потребують комплексного вирішення.
Проведений аналіз засвідчив, що пра-

вовий статус ВПО як суб’єктів отримання 
БПД має свої особливості, які враховані у 
чинному законодавстві через спрощені про-
цедури доступу до правової допомоги та 
розширений перелік правових послуг. Важ-
ливим досягненням є створення розгалуже-
ної мережі надання правової допомоги, яка 
включає як державні, так і недержавні ін-
ституції. Проте існуючий механізм надання 
БПД потребує подальшого вдосконалення, 
особливо в частині територіальної доступ-
ності послуг, забезпечення їх якості та сво-
єчасності.
З огляду на виявлені проблемні аспекти, 

першочергового значення набуває реаліза-
ція запропонованих шляхів вдосконалення 
системи БПД, зокрема через посилення ін-
ституційної спроможності, розвиток кадро-
вого потенціалу, впровадження сучасних 
технологічних рішень та забезпечення на-
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лежного фінансування. Особливу увагу слід 
приділити розвитку спеціалізації праців-
ників системи БПД у специфічних катего-
ріях справ ВПО та посиленню міжвідомчої 
координації. Реалізація цих заходів дозво-
лить підвищити ефективність системи без-
оплатної правової допомоги як ключового 
інструменту захисту прав внутрішньо пере-
міщених осіб в умовах збройного конфлікту.
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INSTITUTIONAL AND LEGAL 
MECHANISMS FOR PROVIDING FREE 
LEGAL AID AS AN EFFECTIVE TOOL 
FOR HUMAN RIGHTS SUPPORT FOR 
INTERNALLY DISPLACED PERSONS 

IN THE CONDITIONS OF SOCIAL AND 
LEGAL TRANSFORMATIONS

The article examines the system of free 
legal aid as a key instrument for protecting the 
rights of internally displaced persons (IDPs) 
in the context of armed confl ict in Ukraine. 
The research analyses the peculiarities of the 
legal status of IDPs as recipients of free legal 
aid, examines the specifi cs of the mechanism 
for providing such assistance, and identifi es the 
main problematic aspects of the free legal aid 
system’s functioning under conditions of mass 
internal displacement.

Particular attention is devoted to the analysis 
of legislative changes aimed at adapting the 
free legal aid system to operate under martial 

law, specifi cally the simplifi cation of procedures 
for confi rming eligibility for free secondary 
legal aid and the expansion of remote legal 
assistance opportunities. The research 
explores the role of digital transformation in 
ensuring IDPs’ access to legal aid, particularly 
through the «Diia» platform, which provides 
a comprehensive range of administrative and 
social services.

The article systematises the primary 
challenges in the functioning of the free legal 
aid system, including: signifi cant overload due 
to the mass nature of internal displacement, 
limited territorial accessibility of legal aid, 
insuffi cient specialisation of staff in IDP-specifi c 
legal issues, and diffi culties in coordinating 
activities among various legal aid providers. A 
comprehensive approach to improving the free 
legal aid system is proposed, encompassing 
legislative changes, institutional development, 
strengthening human resources capacity, 
technological modernisation, and enhancement 
of inter-agency partnerships.

Based on the conducted research, practical 
recommendations have been formulated to 
increase the effectiveness of the free legal aid 
system for internally displaced persons, taking 
into account the specifi cs of operating under 
martial law and the necessity of ensuring 
sustainable development of the free legal aid 
system in the long term.

Keywords: free legal aid, internally displaced 
persons, armed confl ict, legal protection, free 
legal aid system, digital transformation.


