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У цій статті розглядаються поняття та 
види юридичних гарантій законності надан-
ня медичних послуг. Структура юридичної 
гарантії законності надання медичних послуг 
має два елементи: правову норму та діяль-
ність суб’єкта. Так, правова норма встанов-
лює конкретний обов’язок для суб’єкта право-
відносин, а її виконання (тобто діяльність 
цього суб’єкта) гарантує реалізацію прав ін-
ших суб’єктів. Право є юридичною підставою 
для юридичної діяльності, а юридична діяль-
ність - засобом реалізації права.
До спеціальних гарантій належать юри-

дичні (правові) гарантії законності, які є 
специфічними правовими засобами та вну-
трішньоправовими механізмами, що є реаль-
ним втіленням законності в правовій сфері. 
До юридичних гарантій законності надан-
ня медичних послуг належать цілісність та 
ефективність правових норм, високий рівень 
контролю та нагляду за реалізацією законнос-
ті, якісна діяльність компетентних органів 
щодо забезпечення законності, вдосконалення 
та зміцнення юридичної практики та ді-
євість заходів юридичної відповідальності.
Спеціальні юридичні гарантії надання 

медичних послуг можна поділити на такі 
групи: а) загальноправові гарантії (розвине-
ність правової системи в цілому, повнота та 
узгодженість законодавства, наявність роз-
винених правових інструментів та юридич-
них процедур, правова культура на певному 
рівні суспільства); б) організаційно-правові 
гарантії (органи законодавчої, виконавчої та 
судової влади), Президент як гарант Консти-
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туції України, органи спеціального призна-
чення як гаранти чинності законодавства, 
діяльність органів спеціального призначення 
як створення умов для надання медичних по-
слуг); в) організаційно-правові гарантії (орга-
ни законодавчої, виконавчої та судової влади, 
Президент як гарант Конституції України, 
органи спеціального призначення (установи, 
діяльність органів спеціального призначен-
ня); г) організаційно-правові гарантії (органи 
державної влади, органи місцевого самовряду-
вання, органи виконавчої влади, діяльність 
органів місцевого самоврядування, діяльність 
органів спеціального призначення як створен-
ня умов для надання медичних послуг).
До гарантій законності надання медич-

них послуг належать: а) оскарження до суду 
рішень, дій та бездіяльності адміністратив-
них органів, що надають публічні послуги 
(адміністративне судочинство); б) контроль 
за діяльністю адміністративних органів, що 
надають публічні послуги; г) звернення фізич-
них осіб (громадян та осіб без громадянства) 
відповідно до Закону України «Про звернення 
громадян»; д) судове оскарження рішень, дій 
та бездіяльності адміністративних органів, 
що надають публічні послуги (адміністратив-
не судочинство); е) судове оскарження дій та 
бездіяльності адміністративних осіб); д) судо-
ві процеси проти посадових осіб, які відмовля-
ють у наданні певних публічних послуг.
Ключові слова: звернення громадян, ад-

міністрація, послуги, публічні послуги, оскар-
ження, притягнення до відповідальності по-
садових осіб, суб’єкт адміністративного права.
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У сучасному світі ступінь захищеності 
прав і свобод особистості є важливим по-
казником рівня цивілізованості суспіль-
ства і держави. Для того, щоб кожна лю-
дина могла реально користуватися своїми 
суб’єктивними правами в Україні, важливо 
визначити ефективні механізми, які дозво-
лять громадянам реалізовувати свої права 
в сучасних умовах політичних та економіч-
них перетворень. Саме наявність ефектив-
них юридичних гарантій може забезпечити 
практичну реалізацію прав, наданих кож-
ній людині, у тому числі і права на публічні 
послуги в Україні.
Гарантії законності – це сукупність 

взаємопов’язаних об’єктивних умов і 
суб’єктивних чинників, що є особливим за-
собом забезпечення верховенства права. 
За конструкцією гарантії законності поді-
ляються на загальні та спеціальні [5, с.92].
Юридичні гарантії є самостійним ви-

дом у системі гарантій. Слово «гарантія» 
(«garantie» у перекладі з французької – за-
безпечувати) означає «запорука», «умова, 
яка гарантує що-небудь» [13]. У юридич-
ній літературі під гарантіями прав і сво-
бод розуміють: а) сукупність суб’єктивних 
і об’єктивних факторів [14] та б) систему 
соціально-економічних, політичних, мо-
ральних, правових та організаційних пере-
думов, умов, засобів і способів [11]. Термін 
«фактори» не може бути використаний для 
позначення гарантій, оскільки він більше 
стосується природи явища або факторів. 
Друге визначення фактично не розкриває 
зміст поняття гарантій, а лише перерахо-
вує їх види. Натомість, визначення гаран-
тій як «умов, засобів і способів» [4], що за-
безпечують реалізацію та всебічний захист 
прав, мабуть, є більш коректним.
Дійсно, певні «засоби та способи» є юри-

дичними гарантіями лише через юридичну 
форму закріплення в нормах права. Сам 
термін «юридична гарантія» забезпечує 
правову основу для цього. Скоріше, забез-
печити гарантію – це, у першу чергу, реалі-
зувати права та виконати обов’язки, перед-
бачені відповідними правовими нормами. 
Загальновідомо, що самі по собі норми не 
можуть призвести до певних правових ре-
зультатів. Під діяльністю слід розуміти ре-

алізацію суб’єктивних прав та виконання 
юридичних обов’язків, які правові норми 
покладають на відповідних суб’єктів трудо-
вих правовідносин [3].
З огляду на це, у структурі юридич-

ної гарантії законності доцільно виокре-
мити два елементи: правову норму та 
діяльність суб’єкта. Так, правова норма 
встановлює конкретний обов’язок для 
суб’єкта правовідносин, а її виконання 
(тобто діяльність цього суб’єкта) гарантує 
реалізацію прав інших суб’єктів. Право є 
юридичною підставою для юридичної ді-
яльності, а юридична діяльність – засобом 
реалізації права.
У юридичній літературі (наприклад, А. 

Б. Міцкевич, Н. І. Матузов) продовжується 
дискусія про особливе призначення юри-
дичних гарантій. Свого часу роль юридич-
них гарантій зводилася тільки до охорони 
та захисту прав громадян від будь-яких по-
сягань з боку тих, хто зобов’язаний забез-
печувати безперешкодне здійснення прав 
і свобод [10, с. 29]. У більш пізніх роботах 
(Н. А. Боброва, І. Я. Магновський) поняття 
юридичних гарантій було розширено і де-
які автори почали визнавати, що юридич-
ні гарантії також забезпечують реалізацію 
прав громадян [2, с. 94; 8, с. 14].
У юридичній науці існує досить багато 

різних визначень поняття «юридична без-
пека», які мають схожий, але дуже різний 
зміст. Перш за все, мова йде про юридичні 
гарантії в широкому розумінні, які стосу-
ються різних галузей права.
Тому в загальноправовому сенсі, як за-

значає М. В. Кравчук, коректно говорити 
про юридичні гарантії як про сукупність 
«засобів і способів» [6].
В. Ф. Погорілко під юридичними гаран-

тіями розуміє спеціальні засоби реального 
забезпечення передбачених законом прав і 
свобод людини і громадянина [13]. У цьо-
му визначенні не звертається увага на при-
значення юридичних гарантій, тобто на те, 
що саме юридичні гарантії забезпечують 
правові гарантії. Натомість, визначення 
цього поняття має містити вказівку на при-
значення цих «засобів і способів» як одну з 
найсуттєвіших ознак юридичних гарантій. 
Тому важливо, що у визначенні підкреслю-
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ється, що юридичні гарантії покликані за-
безпечити фактичну реалізацію, всебічну 
охорону та захист прав громадян.
Іншими словами, «під юридичними га-

рантіями слід розуміти правові норми, які 
визначають конкретні юридичні засоби, 
умови і порядок реалізації прав, а також за-
ходи правової охорони і захисту у разі по-
рушення прав» [13, с. 237].
Розглянемо визначення поняття «юри-

дична гарантія законності». Наприклад, 
І.С. Самощенко під юридичними гарантія-
ми законності розуміє спеціальні норматив-
но-правові заходи, які гарантують неухиль-
не виконання законів, запобігають свавіл-
лю державних органів і посадових осіб 
щодо громадян, забезпечують поновлення 
порушених прав і покарання порушників 
[14]. На думку інших, це також діяльність 
державних органів (а в деяких випадках і 
недержавних організацій), що здійснюєть-
ся відповідно до цих норм [7].
До гарантій законності також відносять 

діяльність державних органів і громад-
ських організацій (відповідно до правових 
норм) [10]. Інші стверджують, що під юри-
дичними гарантіями слід розуміти систему 
юридичних заходів, пов’язаних з норма-
тивними та індивідуально-правовими при-
писами, спеціально спрямованих на забез-
печення законності [12, с. 97].
Науковець С. Шило розглядає юридич-

ну гарантію законності не лише як сукуп-
ність засобів і способів (як загалом зазначе-
но у наведеному вище визначенні), а й як 
єдність елементів, як цілісне правове утво-
рення [15].
До спеціальних гарантій можна відне-

сти юридичну (правову) гарантію законнос-
ті. Це специфічний правовий інструмент 
або внутрішній правовий механізм, який є 
матеріальним втіленням законності у пра-
вовій сфері. До юридичних гарантій за-
конності належать повнота та ефективність 
правових норм, високий рівень контролю 
та нагляду за дотриманням законності, 
якісна діяльність компетентних органів 
щодо забезпечення законності, вдоско-
налення та підвищення рівня юридичної 
практики, ефективність заходів юридичної 
відповідальності.

Спеціальні юридичні гарантії можна 
поділити на такі групи: 

- загальноправові гарантії (розвиненість 
правової системи в цілому, повнота і несу-
перечливість законодавства, наявність роз-
винених правових інструментів і правових 
процедур, певний рівень правової культу-
ри в суспільстві); 

- організаційно-правові гарантії (діяль-
ність законодавчої, виконавчої та судової 
гілок влади, Президента як гаранта Кон-
ституції України, спеціалізованих органів 
як гарантів чинності законодавства, ство-
рення умов для реалізації та охорони зако-
нодавства); 

- процесуальні гарантії (наявність ефек-
тивних засобів примусу з боку держави, 
презумпція невинуватості, рівність право-
вого статусу, непорушність прав і обов’язків 
суб’єкта, нормативно визначені засади без-
карності за порушення закону) [14, с. 135].
Отже, виходячи з розуміння гарантій 

законності, пропонуємо виділити такі види 
гарантій забезпечення законності надання 
послуг у сфері охорони здоров’я: оскаржен-
ня рішень, дій чи бездіяльності суб’єктів 
публічної адміністрації з надання послуг у 
сфері охорони здоров’я у судовому порядку 
(адміністративне судочинство); контроль за 
діяльністю суб’єктів публічної адміністра-
ції щодо надання послуг у сфері охорони 
здоров’я; звернення фізичних осіб (грома-
дян та осіб без громадянства) відповідно до 
закону України «Про звернення громадян»; 
притягнення до відповідальності публіч-
них службовців за відмову в наданні певно-
го виду послуги у сфері охорони здоров’я.
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CONCEPTS AND TYPES OF 
GUARANTEES FOR ENSURING THE 
LEGALITY OF THE PROVISION OF 

SERVICES IN THE FIELD OF HEALTH 
CARE

This article examines the concepts and types of 
legal guarantees of the legality of the provision of 
medical services. The structure of the legal guarantee 
of the legality of the provision of medical services has 
two elements: the legal norm and the activity of the 
subject. Thus, the legal norm establishes a specifi c 
obligation for the subject of legal relations, and 
its fulfi llment (that is, the activity of this subject) 
guarantees the realization of the rights of other 
subjects. Law is the legal basis for legal activity, and 
legal activity is a means of implementing the right.

Special guarantees include legal (legal) 
guarantees of legality, which represent specifi c legal 
means and internal legal mechanisms, which are a 
real embodiment of legality in the legal sphere. Legal 
guarantees of the legality of the provision of medical 
services include the integrity and effectiveness of 
legal norms, a high level of control and supervision 
over the implementation of legality, the quality of 
activities of competent authorities to ensure legality, 
improvement and strengthening of legal practice, 
and the effectiveness of legal liability measures.

Special legal guarantees for the provision of 
medical services can be divided into the following 
groups: a) general legal guarantees (development 
of the legal system as a whole, completeness and 
coherence of legislation, availability of developed 
legal instruments and legal procedures, legal culture 
at a certain level of society); b) organizational and 
legal guarantees (legislative, executive and judicial 
authorities), the President as the guarantor of the 
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Constitution of Ukraine, special-purpose bodies as 
guarantors of the validity of legislation, the activity of 
special-purpose bodies as the creation of conditions for 
the provision of medical services); c) organizational 
and legal guarantees (bodies of legislative, executive 
and judicial power, the President as the guarantor of 
the Constitution of Ukraine, special purpose bodies 
(institutions, activities of special purpose bodies); 
d) organizational and legal guarantees (bodies of 
state power, local self-government bodies, executive 
bodies authorities, bodies of local self-government, 
bodies of local self-government, activities of bodies 
of local self-government, activities of bodies of 
local self-government, activities of bodies of local 
self-government, activities of bodies of local self-
government, activities of bodies of local self-
government, activities of bodies of local self-
government). bodies, activity of special purpose 
bodies as creation of conditions for provision of 
medical services).

Guarantees of the legality of the provision of 
medical services include: a) appeal to the court of 
decisions, actions and inaction of administrative 
bodies providing public services (administrative 
proceedings); b) control over the activities of 
administrative bodies providing public services; d) 
appeals by natural persons (citizens and stateless 
persons) in accordance with the Law of Ukraine 
«On Appeals by Citizens»; e) judicial appeal of 
decisions, actions and inaction of administrative 
bodies providing public services (administrative 
proceedings); f) judicial appeal of actions and 
inaction of administrative persons); e) legal 
proceedings against offi cials who refuse to provide 
certain public services.

Key words: appeals of citizens, administration, 
services, public services, appeals, prosecution of 
offi cials, subject of administrative law.


