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Зміцнення та розвиток партнерських від-
носин з інститутами громадянського суспіль-
ства офіційно оголошено важливим напрямом 
діяльності поліції в багатьох країнах, Україна 
не є винятком. Здійснюючи співпрацю з інсти-
тутами громадянського суспільства, поліція 
здійснює правоохоронну діяльність, виконуючи 
своє головне призначення – служити народу 
України. Характеристиками партнерської мо-
делі взаємодії поліції та інститутів громадян-
ського суспільства у сфері протидії злочинності 
стають довіра громадян до державних органів 
та залучення громадян до діяльності щодо за-
безпечення безпеки та громадського порядку.
Взаємодія поліції з громадськими форму-

ваннями у процесі правоохоронної діяльності 
можна визначити як законодавчо закріплені 
форми спільної діяльності державних органів 
та населення, що беруть участь у реалізації 
правоохоронної функції, та направлення на за-
безпечення ефективного рішення завдань, які 
перед ними стоять.
Теорія та практика діяльності правоохо-

ронних органів із забезпечення громадського 
порядку виробила різноманітні форми вза-
ємодії поліції та територіальних громад у цій 
сфері суспільних відносин, ряд яких знайшов 
правове закріплення, але вичерпного переліку 
таких форм немає, і тому доцільно дослідити 
спеціальні форми взаємодії поліції та терито-
ріальної громади в забезпечені в охороні право-
порядку.
Ключові слова: територіальна громада, 

населення, поліція, форми, взаємодія, право-
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Постановка проблеми
Поліція – це частина державної структу-

ри, наділена владними повноваженнями та 
компетенцією для здійснення у властивих 
їй організаційно-правових формах завдань 
та функцій держави щодо забезпечення 
громадської безпеки, охорони громадського 
порядку, захисту прав, свобод та законних 
інтересів громадян, а також гарантування 
безпеки всіх видів власності, попередження, 
припинення та розслідування криміналь-
них та адміністративних правопорушень. 
Усі вказанні завдання всебічно та повно 
можна виконати лише за підтримки та вза-
ємодії з суспільством в особі населення, те-
риторіальних громад та інших громадських 
формувань. Впровадження партнерства між 
цими суб’єктами реалізується через фор-
ми, які мають свій розвиток, тому виникає 
необхідність для додаткового дослідження 
спеціальних форм взаємодії з метою їх удо-
сконалення. 

Стан дослідження проблеми
Впровадження інтеграційних процесів 

у законодавство України щодо партнерства 
між правоохоронними органами та населен-
ням обумовило потребу у вивченні цього 
аспекту. Такими дослідженнями займались 
такі вчені-юристи: О. Андрєєва, О. Бандур-
ка, Р. Войтович, В. Карпенко, І. Голоснічен-
ко, А. Закалюк, В. Королько, В. Сокуренко, 
Н. Нижник, Г. Одінцова, О. Ярмиш та інші. 
Для України форми партнерства між поліці-
єю та населенням в охороні правопорядку є 
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новою категорією, а тому потребує додатко-
вого дослідження.

Мета дослідження полягає у досліджен-
ні спеціальних форм взаємодії поліції і на-
селення в охороні правопорядку.

Наукова новизна дослідження
При здійсненні своїх повноважень на 

території муніципального об’єднання орга-
ни публічної влади не можуть не взаємодія-
ти з різних предметів своєї діяльності. Тим 
більше це стосується охорони громадського 
порядку, розуміння якого є однаковим для 
органів влади всіх рівнів (але при цьому 
громадський порядок охороняється специ-
фічними способами). Питання забезпечення 
громадського порядку мають важливе зна-
чення для будь-якої держави по одній про-
стій причині – якщо немає правопорядку, то 
зникає сама держава як організація суспіль-
ства.

Виклад основного матеріалу
Роль поліції вже не полягає просто в 

забезпеченні правопорядку шляхом засто-
сування сили чи примусу, а й передбачає 
надання послуг – «для громадян і разом із 
громадянами» [1].

 Міжнародна теорія та практика діяль-
ності правоохоронних органів із забезпе-
чення громадського порядку виробила різ-
номанітні форми взаємодії поліції та органів 
місцевого самоврядування (територіальних 
громад) у цій сфері суспільних відносин. В 
Україні партнерство між поліцією та сус-
пільством щодо охорони та забезпечення 
правопорядку тільки починає розвиватись, 
але деякі аспекти врегулювання в цій сфері 
вже мають своє законодавче закріплення.
Так, згідно зі ст. 5 Закону України «Про 

Національну поліцію» - поліція у процесі 
своєї діяльності взаємодіє з органами пра-
вопорядку та іншими органами державної 
влади, а також органами місцевого самовря-
дування відповідно до закону та інших нор-
мативно-правових актів [2]. Ч. 1 ст. 11 цього 
ж Закону передбачає, що діяльність поліції 
здійснюється в тісній співпраці та взаємодії 
з населенням, територіальними громадами 
та громадськими об’єднаннями на засадах 

партнерства і спрямована на задоволення 
їхніх потреб. Керівники територіальних ор-
ганів поліції повинні не менше одного разу 
на два місяці проводити відкриті зустрічі 
з представниками органів місцевого само-
врядування на рівнях областей, районів, 
міст та сіл з метою налагодження ефектив-
ної співпраці між поліцією та органами міс-
цевого самоврядування і населенням. На 
таких зустрічах обговорюється діяльність 
поліції, визначаються поточні проблеми та 
обираються найефективніші способи їх ви-
рішення. Керівники територіальних орга-
нів поліції з метою підвищення авторитету 
та довіри населення до поліції систематично 
інформують громадськість про стан право-
порядку, заходи, які вживаються щодо по-
передження правопорушень (ст. 88) [2]. 
Ст.ст. 89, 90 Закону України «Про На-

ціональну поліцію» закріплюють реалізацію 
спільних проєктів при взаємодії поліції з 
громадськістю та залучення громадськості 
до розгляду скарг на дії чи бездіяльність по-
ліцейських. 
Ст. 1 Закону України «Про участь гро-

мадян в охороні громадського порядку і 
державного кордону» роз’яснює, що гро-
мадяни України відповідно до Конституції 
України мають право створювати в установ-
леному цим Законом порядку громадські 
об’єднання для участі в охороні громадсько-
го порядку і державного кордону, сприяння 
органам місцевого самоврядування, право-
охоронним органам, Державній прикор-
донній службі України та органам виконав-
чої влади, а також посадовим особам у запо-
біганні та припиненні адміністративних і 
кримінальних правопорушень, захисті жит-
тя та здоров’я громадян, інтересів суспіль-
ства і держави від протиправних посягань, 
а також у рятуванні людей і майна під час 
стихійного лиха та інших надзвичайних об-
ставин (далі - громадські формування з охо-
рони громадського порядку і державного 
кордону) [3].
Основними завданнями громадських 

формувань з охорони громадського порядку 
є надання допомоги поліції; інформування 
органів поліції щодо вч иненних чи тих, що 
готуються до вчинення кримінальних (ад-
міністративних) правопорушень; сприяння 
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пр авоохоронним органам у попередженні, 
виявленні та припиненні кримінальних (ад-
міністративних) правопорушень; розшуку; 
участь  у забезпеченні безпеки дорожнього 
руху; боротьба з правопорушністю неповно-
літніх та дитячою недогляністю (ст. 9 Зако-
ну України «Про участь громадян в охороні 
громадського порядку і державного кордо-
ну»).
Ст. 10 цього ж Закону регламентує пра-

ва громадських формувань з охо рони гро-
мадського порядку, а саме: 

1) брати участь у забезпеченні охоро-
ни громадського порядку разом з поліцей-
ськими, а в сільській місцевості - самостійно 
шляхом виконання конкретних доручень 
керівника відповідного органу Національ-
ної поліції;

2) вживати спільно з поліцейськими 
заходів до припиненн я адміністративних і 
кримінальних правопорушень;

3) представляти і захищати інтереси 
своїх членів у державних органах та підпри-
ємствах, установах, організаціях, навчаль-
них закладах;

4) взаємодіяти з іншими органами гро-
мадської самодіяльності, що беруть участь 
у заходах, спрямованих на ведення індиві-
дуально-профілактичної роботи з особами, 
схильними до вчинення адміністративних 
і кримінальних правопорушень; надання 
допомоги у боротьбі з кримінальними пра-
вопорушеннями у сфері економіки, подат-
кового законодавства, а також пияцтвом, 
наркоманією, порушеннями правил тор-
гівлі та у сфері благоустрою території міст, 
інших населених пунктів; охорону природи 
і пам’яток історії та культури; забезпечення 
безпеки дорожнього руху;

5)  вносити до органів державної влади, 
органів місцевого самоврядування, підпри-
ємств, установ і організацій незалежно від 
форм власності пропозиції щодо запобіган-
ня адміністративним і кримінальниим пра-
вопорушенням, виникненню причин і умов, 
що сприяють їх вчиненню;

6) підтримувати зв’язки з відповідними 
громадськими організаціями інших країн з 
метою обміну досвідом роботи [3].
Ст. 11 Закону України «Про участь гро-

мадян в охороні громадського порядку і 

державного кордону» закріплює форми та 
методи роботи громадських формувань з 
охорони громадського порядку:

- спільне з поліцейськими патрулю-
вання та участь в забезпеченні охорони гро-
мадського порядку під час проведення ма-
сових заходів;

- участь у заходах правоохоронних ор-
ганів, спрямованих на боротьбу з окремими 
видами правопорушень [3].
Крім того, згідно з п. 4 «Інструкції з ор-

ганізації діяльності дільничних офіцерів 
поліції та поліцейських офіцерів громад» 
передбачає, що дільничні офіцери поліції 
(далі - ДОП) та поліцейські офіцери грома-
ди (далі - ПОГ) під час здійснення своїх по-
вноважень, виконання завдань та обов’язків 
взаємодіють з іншими органами (підрозді-
лами) поліції, місцевими органами виконав-
чої влади та органами місцевого самовряду-
вання [4]. Розділ ІІ цієї Інструкції передба-
чає завдання, обов’язки та основні напрями 
діяльності ДОП та ПОГ, де серед завдань є 
діяльність, що ґрунтується на принципі вза-
ємодії з населенням на засадах партнерства 
та має на меті співпрацю з громадянами, 
громадськими організаціями, установами, 
підприємствами різних форм власності; вза-
ємодія з органами державної влади та місце-
вого самоврядування, населенням й утворе-
ними відповідно до чинного законодавства 
громадськими формуваннями з охорони 
громадського порядку [4].
Розділ ІІІ «Інструкції з організації ді-

яльності дільничних офіцерів поліції та по-
ліцейських офіцерів громад» регламентує 
взаємодію з населенням, де визначені на-
прямки: 1) протидія злочинності, профілак-
тика правопорушень та охорона публічного 
порядку за участю населення; 2) співпра-
ця з органами місцевого самоврядування, 
представниками територіальних громад, 
населенням, керівниками підприємств, со-
ціальних, н авчальних та культурних закла-
дів, закладів соціального захисту дітей із 
метою реалізації принципу взаємодії з на-
селенням на засадах партнерства; обмін ін-
формацією для подальшого її використання 
під час виконання службових обов’язків; 3) 
визначення спільних пріоритетних напря-
мів роботи та її оцінювання з урахуванням 
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думки і потреб громадськості; 4) вирішення 
в межах компетенції безпекових питань, що 
сприятимуть формуванню довіри до поліції; 
5) налагодження ефективної комунікації з 
населенням громади, у тому числі із засто-
суванням інноваційних засобів та інформа-
ційних платформ, проведенням тематичних 
зустрічей для швидкого обміну інформаці-
єю щодо вирішення проблем із безпекою, 
зосередження уваги на причинах учинення 
правопорушень із метою їх завчасного запо-
бігання; 6) співпраця з активними мешкан-
цями громади з метою підвищення рівня їх 
правової обізнаності щодо повноважень по-
ліції [4].
ДОП та ПОГ проводять зустрічі з те-

риторіальними громадами, де доводять до 
відома інформацію про стан злочинності 
на певній адміністративно-територіальній 
дільниці, проводять роз’яснювальні бесіди 
для підвищення рівня правової обізнаності 
населення, пояснюють якими способами та 
методами можливо захистити свої права та 
свободи тощо.
ДОП та ПОГ можуть ініціювати ство-

рення громадських формувань для забезпе-
чення та охорони громадського порядку пе-
ред безпосереднім керівництвом, крім того, 
співпрацюють із представниками громад-
ських формувань з охорони громадського 
порядку, надають допомогу в їх організації, 
можуть проводити спільні наради, де пого-
джують заходи із забезпечення та охорони 
правопорядку тощо.
Отже, поліція під час здійснення своєї 

діяльності має прагнути забезпечувати сус-
пільну довіру до себе та підтримку грома-
дян. У зв’язку з цим правоохоронні органи 
проводять постійний моніторинг громад-
ської думки щодо діяльності поліції, а також 
моніторинг взаємодії поліції з інститутами 
громадянського суспільства наступним чи-
ном:

1) залучення громадян та громадських 
об’єднань до реалізації державної політики 
у сфері охорони громадського порядку, за-
безпечення громадської безпеки та протидії 
(попередженню) кримінальним та адміні-
стративним правоопрушенням;

2) участі у розробці та розгляді кон-
цепцій, програм, ініціатив громадських 

об’єднань та громадян із найбільш актуаль-
них питань діяльності поліції;

3) проведення суспільної експертизи 
проектів Законів та інших нормативно-пра-
вових акти з питань діяльності поліції;

4) обговорення питань, що стосуються 
діяльності поліції, у засобах масової інфор-
мації;

5) здійснення громадського контролю за 
діяльністю поліції.
Завдання охорони громадського по-

рядку та забезпечення громадської безпеки 
поліція більшою мірою здійснює запобіжні 
заходи та припинення протиправних дій. 
Для реалізації цього завдання правоохо-
ронні органи повинні враховувати наступні 
аспекти:

1) заохочення підтримки безпеки адмі-
ністративно-територіальної одиниці, де від-
сутня кримінальна (адміністративна) актив-
ності та/або страху можливих кримінальних 
(адміністративних) дій і де немає згубного 
впливу, що породжує правопорушення;

2) заохочення залучення громадян до 
партнерства з поліцією для виявлення та 
вирішення тих проблем та конфліктів, які 
негативно впливають на якість життя на 
певній адміністративно-територіальній оди-
ниці;

3) покращення зв’язків між громадяна-
ми, поліцією, місцевими державними адмі-
ністраціями та місцевим самоврядуванням;

4) гарантування безпеки населення, 
надання послуг, що відповідають потребам 
та/або бажанням громадян адміністративно-
територіальної одиниці;

5) формування партнерства з різними 
зацікавленими сторонами для забезпечення 
більш високої якості життя осіб, що прожи-
вають, працюють та/або що відвідують певну 
адміністративно-територіальну одиницю;

6) стратегічний характер організацій-
них заходів, що включає участь та вирішен-
ня проблем до того, як вони проявляються 
(уже вчинене кримінальне та/або адміні-
стративне правопорушення).
Стратегічні завдання поліції з охорони 

громадського порядку на територіях визна-
чаються, насамперед, бажанням кожного 
конкретного населеного пункту боротися з 
правопорушеннями в цілому, тому населен-
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ня бере участь у визначенні пріоритетів по-
ліції. Поліція, крім повноважень правового 
характеру, наділяється повноваженнями 
здійснювати нагляд за охороною порядку 
на певній території. Територіальна громада 
у законному порядку має право брати участь 
у нагляді за охороною порядку. Ефектив-
ність дій поліції визначається ступенем ко-
операції з населенням, що спрямована на 
попередження, припинення кримінальних 
правопорушень та забезпечення (охорону) 
правопорядку на певній території.
Таким чином, до спеціальних формам 

взаємодії правоохоронних органів та тери-
торіальної громади в охороні правопорядку 
можна віднести:

1) активізація населення. Поліція за-
прошує представників територіальних гро-
мад, багатоквартирних будинків, селищ, сіл 
тощо) до територіальних підрозділів або 
звертається до місцевих державних адміні-
страцій з проханням виділити приміщення 
для проведення тренінгів, круглих столів, 
семінарів тощо з населенням, під час яких 
роз’яснює питання щодо особистої, громад-
ської безпеки, крім того, надає відповідні 
брошури з стислим змістом на тему про-
веденого заходу. Представники таких гро-
мадських об’єднань, у свою чергу, доводять 
інформацію до населення певної адміністра-
тивно-територіальної одиниці. При цього 
виникає необхідність створити окремий під-
розділ поліції, який буде здійснювати свою 
діяльність щодо партнерства між поліцією 
та населенням. Таке виокремлення надасть 
змогу розвантажити інших співробітників 
правоохоронних органів і підвищить ефек-
тивність їх працездатності;

2) створення програм взаємодії. Пра-
цівники поліції проводять зустрічі з насе-
ленням та разом створюють програму вза-
ємодії між ними. Ці програми повинні бути 
конкретизовані таким чином: 

- взаємодія поліцейських та мешкан-
ців району, мікрорайону тощо; 

- програма залучення добровольців, 
які допомагають поліцейським, включаючи 
патрулювання громадян;

- молодіжні програми, до яких вхо-
дять: програма боротьби з наркотиками (ро-
бота поліцейських спільно зі школами); про-

грама виховання підлітків (у партнерстві зі 
школами, ліцеями, коледжами, технікума-
ми, училищами міста); програма для батьків 
особливо важких дітей; програма шефства 
над школою; курс кримінального та адміні-
стративного права для учнів середніх шкіл, 
зацікавлених у правоохоронних професіях;

- курс спеціальних занять з питань 
охорони правопорядка у партнерстві спіль-
но з представниками шкільної та серед-
ньо-спеціальної освіти для дорослих, яке 
об’єднує декілька селищ, сіл;

- програма запобігання злочинності за 
допомогою охорони навколишнього серед-
овища;

- низка програм проблемно орієнто-
ваного поліцейського нагляду, пішохідного 
патрулювання, патрулювання на велосипе-
дах тощо.
У зв’язку з реорганізацією поліції Украї-

ни районні підрозділи Національної поліції 
були об’єднані, що досить широко торкну-
лось саме селищ та сіл, адже на сьогодні, у 
зв’язку з відсутністю спеціального підрозділу 
поліції щодо взаємодії з населенням, таку ро-
боту виконує дільничний офіцер поліції, який 
повинен виконувати свої службові обов’язки 
на декількох адміністративно-територіаль-
них одиницях. З метою розвантаження та-
ких працівників було б доцільно відправляти 
хоча б раз на місяць до відповідних селищ та 
сіл мобільну групу з питань партнерства між 
поліцією та населенням;

3) виявлення гострих соціальних тем 
населення та наочна демонстрація матеріа-
лів щодо цих тем у публічних місцях;

4) взаємодія між правоохоронними 
органами та територіальними громадами 
під час спільного патрулювання. Громадя-
ни та співробітники поліції пішим ходом 
або за допомогою транспортних засобів 
здійснюють правоохоронні функції шля-
хом патрулювання, при цьому проводять 
роз’яснювальні бесіди на місцях. Крім того, 
таке патрулювання повинно ще й проходи-
ти в громадському транспорті, адже значна 
кількість кримінальних та адміністративних 
правопорушень вчиняється в громадському 
транспорті;

5) удосконалення техніки водіння 
транспортного засобу або навчання. У цьо-
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му випадку виникає необхідність навчити 
громадян, які виявили бажання допомагати 
співробітникам поліції, водити транспортні 
засоби або удосконалити техніку їх водін-
ня. При цьому не виключати можливість 
застосування такими активістами власного 
автомобіля (на підставі домовленості), але 
при цього таке авто необхідно виокремити 
від інших транспортних засобів (наприклад, 
нанести якісь пізнавальні знаки на авто, які 
будуть визначати, що це транспортний за-
сіб, що здійснює патрулювання тощо);

6) надання активістам телекомунікацій-
ні пристрої для обміну інформацією щодо 
виявлення активістами кримінального або 
адміністративного правопорушення під час 
патрулювання;

7) проведення короткострокових кур-
сів навчання для представників територі-
альних громад щодо спостерігання та опе-
ративного інформування співробітників 
поліції про кримінальні та адміністративні 
правопорушення. Тобто провести тренін-
ги з візуалізацію ситуацій які можуть мати 
місце і яким чином необхідно діяти для по-
передження, припинення (повідомлення 
поліції) кримінальних та адміністративних 
правопорушень;

8) взаємодія зі специфічними 
суб’єктами населення:

- школярами, ліцеїстами тощо. Ці 
суб’єкти мають фізіологічну незрілість, мо-
жуть легко підпадати під негативний вплив 
сторонніх осіб та досить легко вчиняти 
кримінальні та адміністративні правопо-
рушення, крім того, можуть самі ставати 
жертвами, а отже, з метою попередження 
вчинення таких протиправних посягань та 
протидії булінгу виникає необхідність орга-
нізаційної роботи поліції у закладах школи, 
ліцею, коледжу, технікуму, училища тощо з 
обов’язковим залученням психологів, при 
цьому контакт повинен бути налагоджений 
ще й з педагогічним складом та батьками;

- особи, які мають згубні звички (нар-
ко-, алкозалежні, токсикомани тощо). З 
такими особами також необхідно прово-
дити бесіди, тренінги, круглі столи тощо з 
обов’язковим залученням психологів з ме-
тою «повернення» таких осіб до нормаль-
ного життя (шляхом надання допомоги, у 

тому числі поміщення залежних осіб до ме-
дичних закладів з метою проходження ліку-
вання), попередження кримінальних та ад-
міністративних правопорушень, а в подаль-
шому можливе залучення таких осіб (після 
лікування) до патрулювання тощо;

- пенсіонери. Особи похилого віку є 
досить довірливими, і така категорія насе-
лення є легкою «здобиччю» для злочинців. 
Тому з особами, що досягли пенсійного віку, 
також необхідно проводити тренінги, круглі 
столи, лекції тощо з метою попередження 
вчинення кримінальних та адміністратив-
них правопорушень щодо них;

- інваліди. Люди з обмеженими можли-
востями так само, як і пенсіонери, надто 
довірливі, і щодо них може вчинятись будь-
яке правопорушення. Для попередження 
протиправних посягань є необхідність у 
впровадженні організаційної роботи поліції, 
можливо через представників територіаль-
них громад (наприклад, особа з обмежени-
ми можливостями не взмозі самостійно при-
йти на лекцію у зв’язку з відсутністю ниж-
ніх кінцівок, у такому випадку представник 
територіальної громади, який був на лекції, 
може донести відповідну інформацію до ін-
валіда тощо).

Висновки
Співіснування держави та інститутів гро-

мадянського суспільства виступає як склад-
ний процес взаємоконтролю та взаємодії. 
Оптимальною моделлю взаємовідносин 
держави та інститутів громадського суспіль-
ства стає модель партнерської взаємодії. 
Співробітництво такого типу сприяє ре-
зультативному проведенню державної по-
літики та ефективної реалізації державних 
функцій, важливе місце серед яких займає 
правоохоронна функція. Тісна взаємодія, 
взаємний вплив та контроль держави та 
громадянського суспільства в особі його ін-
ститутів сприяють ефективному здійсненню 
правоохоронної функції держави, зближен-
ня населення і влади, вирішення протиріч у 
соціальній та державно-правовій сферах.
Взаємодія поліції та громадян у сфе-

рі протидії злочинності, забезпеченні та 
охороні правопорядку стає атрибутивною 
рисою сучасних демократичних держав, а 
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нові форми та нові напрями партнерського 
співробітництва держави та суспільства з бо-
ротьби зі злочинністю – реаліями політико-
правової організації.
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SPECIAL FORMS OF INTERACTION 
BETWEEN THE POLICE AND THE 

POPULATION IN LAW ENFORCEMENT
Strengthening and developing partnership 

relations with institutions of public society has 
been offi cially declared an important area of   

police activity in many countries, Ukraine is 
no exception. Cooperating with institutions 
of civil society, the police carry out law 
enforcement activities, fulfi lling their main 
purpose - to serve the people of Ukraine. The 
characteristics of the partnership model of 
interaction between the police and civil society 
institutions in the fi eld of combating crime 
are the trust of citizens in state bodies and the 
involvement of citizens in activities to ensure 
security and public order.

The interaction of the police with public 
formations in the process of law enforcement 
activities can be defi ned as legally established 
forms of joint activity of state bodies and the 
population participating in the implementation 
of the law enforcement function, and directed 
to ensure the effective solution of the tasks 
facing them.

The theory and practice of the activity of law 
enforcement agencies to ensure public order 
has developed various forms of interaction 
between the police and territorial communities 
in this sphere of social relations, a number 
of which have found legal consolidation, but 
there is no exhaustive list of such forms, and 
therefore it is appropriate to investigate special 
forms of interaction between the police and 
the territorial community in secured and law 
enforcement.

Keywords: territorial community, population, 
police, forms, interaction, law and order.


